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UuvoD

U ovogodisnjem uvodnom dijelu istaknut éemo kako je Socijalna slika Grada Zagreba Radeci zajedno
na izgradnji snainoga grada za 2012. godinu posluzZila kao polaziste izradi pojedinih mjera
Socijalnog plana Grada Zagreba 2014.-2020. i time opravdala svoju misiju i osnazila svoj metodoloski
utemeljen pristup u identifikaciji klju¢nih izazova u podrucju socijalne politike i socijalnog razvoja

jedne gradske sredine, te je doprinijela planiranju razvoja grada.

(

Socijalna slika je jedan od strateskih
dokumenata i predstavlja osnovicu za
socijalno planiranje.

Socijalna slika pokazuje stanje i izazove
drustvenog razvoja odredenog
podrucja.

Socijalna slika prati brojne pokazatelja
(Socijalna slika Grada Zagreba prati 9
pokazatelja drustvenog razvoja) i
metodoloski je prilagodljiva ovisno o
potrebama, stanju i novim trendovima.

Socijalna slika je dokument kojeg izraduje Socijalno
vije¢e Grada Zagreba te je rezultat rada Vijeca i
suradnje s Gradom Zagrebom, posebno s Gradskim
uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Cilj
osnivanja Socijalnog vije¢a Grada Zagreba je kvalitetno
sustavno planiranje ucinkovitih socijalnih intervencija
i mjera socijalne politike utemeljeno na realnim
pokazateljima stanja i potreba gradana Grada Zagreba.
Rad Socijalnog vijeca te izrada socijalne slike povjerena
je kroz projektno financiranje putem natjecaja Grada
Zagreba Centru za razvoj neprofitnih organizacija
(CERANEO) od 2013. godine. Socijalna slika Grada
Zagreba za 2013. godinu prikazuje najizazovnije
trendove socijalnog razvoja Grada prema devet

podrucja: stanovnistvo, kuéanstva i obitelj, stambeni
odgoj i
ekonomski

Socijalna slika prikazuje kvalitetu Zivota

standard, obrazovanje, zaposlenost /

gradana i u¢inke mjera i utjecaja na

nezaposlenost, pokazatelji, zdravstvena

Zivot gradana. zasStita, socijalna nejednakost, socijalna zastita, te
raspravlja o njima u okviru medunarodnih i europskih
Socijalna slika doprinosi razvoju mislece . . . P

direktiva i preporuka osvréuci
novodoneseni Socijalni plan Grada Zagreba za
razdoblje od 2014. do 2020. godine temeljem

dostupnih podataka prikupljenih metodologijom izrade

koncepata, se na

socijalne politike s ciliem jacanja
socijalne kohezije.

\. J

socijalne slike, te posebno isticu¢i najistaknutije programe i projekte provedene uz potporu i
suradnju Grada u podrucjima istaknutih izazova. Svako podrucje prikazuje jedan socijalni izazov
prepoznat kroz pokazatelje Socijalne slike toga podrucja te u okviru pojedinog istaknutog socijalnog
izazova daje prikaz medunarodnih, europskih i nacionalnih smjernica, preporuka i primjera dobre
prakse u odgovoru na identificirane izazove. Uz prikaz socijalnih izazova istaknuti su uoceni glavni
trendovi te primjeri dobrih praksi kao odgovor na njih. Svako podrucje sadrzi zakljucke u obliku
smjernica, preporuka za socijalno ulaganje te prioritete socijalne politike. Statistike na kojima se
temelji ovogodi$nja Socijalna slika nalaze se zasebno u prilogu u elektronskom obliku.

Zaklju¢no Socijalna slika Grada Zagreba 2013. godine pod naslovom Ulaganjem u gradane za jaci i
otporniji grad pruza informacije o promjeni smjernica bududih socijalnih ulaganja, uz poticanje
filantropske i investicijske klime u razvoj ljudskih potencijala i osiguravanja dobrobiti svih gradana.
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RAZVO]J OTPORNOSTI GRADA ULAGANJEM U GRADANE

Danasnji gradovi suoceni su sa brojnim novim izazovima, novonastalim rizicima, te balansiranjem
izmedu ekonomskom razvoja i odrzavanja standarda gradana. Mijenja se kut gledanja na ljudske
potencijale i sve vedi je naglasak na socijalno ulaganje kao vid povrata u ekonomskom i socijalnom
sredina. Ulaganjem u sadasnjosti stvaraju se velike ustede u buducnosti je maksima koja se proteze
kroz sve programe i smjernice koje Europska unija donosi u novije vrijeme. Kako bismo pojasnili te
novije koncepte u nastavku raspravljamo o socijalnoj koheziji, socijalnom ulaganju, socijalnim
inovacijama, kombiniranoj socijalnoj politici i socijalnom poduzetnistvu.

SOCIJALNA KOHEZIJA
Socijalna kohezija je sposobnost drustva da osigura dobrobit svih svojih clanova - svodedi
nejednakost na najmanju mogucéu mijeru i izbjegavajuéi marginalizaciju - da upravlja razlikama i
podjelama te da svim svojim ¢lanovima osigura priliku za postizanje dobrobiti. Socijalna kohezija je
politicki koncept na kojem se temelji ispunjavanje tri klju¢ne vrijednosti Vije¢a Europe: ljudska
prava, demokracija i vladavina prava. Socijalna kohezija je dinamicki proces i osnovni uvjet za
socijalnu pravdu, demokratsku sigurnost i odrzZivi razvoj. Drustvene skupine koje su izloZene
posebnom riziku socijalne ranjivosti: djeca, mladi (koji moraju biti klju¢ni element vizije socijalne
kohezije sa stajaliSta odrzivog razvoja i dobrobiti buducih generacija), obitelji u nesigurnom Zivotnom
poloZaju, migranti i etnicke manjine, Cija je integracija u drustvo vazna za ostvarenje socijalne
kohezije, osobe s invaliditetom, starije osobe (posebice staracka samacka kucanstva bez obiteljske
podrske).
Pet dimenzija socijalne kohezije:

¢ zajednicki vrijednosni obrazac

e strukturirana solidarnost

¢ socijalne mreze

e skupna identifikacija

¢ socijalni kapital
Relacijska dimenzija: strukturirana solidarnost; socijalne mreze i socijalni kapital.
Kulturalna dimenzija: zajednicki vrijednosni obrazac; skupna identifikacija.
Prvi je element relacijske dimenzije solidarnost koja ukljuCuje, na prvom mijestu, ciljeve smanjenja
nejednakosti, bolje prilike za zaposljavanje, poveéan pristup socijalnim uslugama i bolju socijalnu
zastitu. To ukljuCuje i interes za potrebe i boljitak sugradana. Organizirana solidarnost danas ne
moze rijesiti socijalne probleme. Razlog tome je birokratizirana javna uprava, svrsishodne socijalne
politike su preskupe, odnosno socijalni su problemi po sebi presloZeni i previSe medu-povezani.
Kako bi smo imali socijalnu koheziju takoder potrebujemo strukturiranu mnogostrukost drustvenih
poveznica s pojedincima ili s njihovim polozZajima. Kroz ove mreZe osobe imaju svoje mjesto u
drustvu. Ovo zahtjeva mnogo razliCitih Zarista gdje se susrecu ljudi razli¢itih drustvenih skupina.
Kohezija se onda mjeri razmjerima do kojih su ,,drustveni krugovi“ ispresijecani.

Kljucni cilj socijalne politike grada Zagreba je povecanje socijalne kohezije i smanjenje socijalnih
nejednakosti i socijalne iskljucenosti.



SOCIJALNO ULAGANJE

Socijalno ulaganje je ulaganje u ljude. Oznacava politike usmjerene jac¢anju ljudskih vjestina i
sposobnosti podupiruéi njihovu punu zaposlenost i ukljucenost u drustveni Zivot. Klju¢na podrucja
socijalnog ulaganja ukljuc¢uju obrazovnu politiku, kvalitetnu skrb o djeci, zdravstvo, osposobljavanje,
pomo¢ u trazenju zaposlenja i rehabilitaciju. Socijalno ulaganje ukljucuje jacanje trenutnih i buducih
kapaciteta ljudi. Socijalne politike vodene socijalnim ulaganjima imaju trajne ucinke, nudedi
gospodarsku i socijalnu korist s vremenom, osobito u smislu moguénosti zaposljavanja i prihoda od
rada. Orijentacija ka odrZzivom razvoju gradova bi svakako trebala uvaziti principe socijalnih ulaganja
u razvoju strateskih dokumenata i konkretnom programskom djelovanju. Socijalno ulaganje je
usmjereno prema boljem suocavanju sa novim socijalnim rizicima i dijelom se usredotocuje na
politike koje ¢e pripremiti pojedince, obitelji i drustva na prilagodbu razli¢itim preobrazbama, kao Sto
su mijenjanje obrazaca karijera i radnih uvjeta, razvoj novih rizika i dr.

SOCIJALNE INOVACIJE

Socijalne inovacije su inovacije koje su socijalne kroz ciljeve i sredstva - nove ideje (proizvodi, usluge
i modeli) koji istovremeno ispunjavaju socijalne potrebe (ucinkovitije nego alternative) i stvaraju
nove drustvene odnose ili suradnje. To su inovacije koje su dobre ne samo za drusStvo vec
povecdavaju sposobnost drustva i pojedinca da djeluje. Socijalne inovacije znae micanje barijera:
socijalnih barijera, politickih barijera, mentalnih barijera; izgradnju identiteta zajednica,
uvazavanje primjera dobre prakse, mobilizaciju Sireg kruga dionika i drustveno-politicku akciju.

Socijalne inovacije pomazu socijalnoj integraciji i doprinose ja¢anju socijalne kohezije te mijenjaju
kulturu socijalne politike.

KOMBINIRANA SOCIJALNA POLITIKA

Kombinirana socijalna politika (welfare mix) je sustav u kojem vlada, lokalne vlasti, organizacije
civilnog drustva, trgovacka drustva (profitni sektor), obitelj (neformalni sektor) te drugi dionici
djeluju na mjestu ranijeg monopolskog poloZaja drzave. U takvom sustavu vlast prepoznaje
organizacije civilnog drustva i druge dionike te s njima suraduje u procesu pripreme i donosenja
odluka te provedbe socijalnih programa.

Na razini gradskih socijalnih politika posebna se vainost stavilja na suradnju svih relevantnih
dionika i izradi, provodenju i evaluaciji socijalnih politika koje ¢e biti utemeljene, relevantne i
odriive.

SOCIJALNO PODUZETNISTVO

Socijalno poduzetnistvo je oblik poslovanja orijentiran prvenstveno na postizanje odredenih
socijalnih ciljeva.
Socijalno poduzetnistvo je kada neka osoba ili grupa cilja k stvaranju socijalne vrijednosti, pokaze

kapacitet da prepozna i iskoristi prilike, uposljava inovacije, prihvaéa iznadprosjec¢nu koli¢inu rizika u
slijedenju svoje socijalne misije. Socijalno poduzetnistvo je oblik poslovanja orijentiran prvenstveno
na postizanje odredenih socijalnih ciljeva. Socijalno poduzetniStvo je usmjereno prema socijalnoj
vrijednosti koja je stvorena u suradnji sa ljudima i organizacijama civilnog drustva koje su uklju¢ene u
socijalne inovacije i uobicajeno impliciraju ekonomsku aktivnost.
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9 EMES kriterija socijalnog poduzetnistva:
Ekonomske i poduzetnicke dimenzije socijalnog poduzeca:
1. Kontinuirane aktivnosti proizvodnje dobra i/ili prodaje usluge
2. Znacajan nivo ekonomskog rizika
3. Minimalna razina placenog rada
Socijalne dimenzije:
4. Specificna usmjerenost na dobrobit zajednice
5. Inicijativa pokrenuta od strane grupe gradana ili organizacija civilnog drustva
6. Ogranicena distribucija prihoda
Dimenzije participativne vladavine:
7. Participatorna narav, koja uklju¢uje osobe na koje se odnosi aktivnost
8. Moc pri donosenju odluka nije temeljena na viasnistvu kapitala
9. Visoka razina autonomije

Socijalno poduzetnistvo i socijalna ekonomija se vide kao vitalni u izgradnji kapaciteta u bilo kojoj
zajednici mogu dovesti do efekta multipliciranja pozitivnih u¢inaka. Posebice jer socijalna poduzeéa i
socijalna ekonomija zadrzavaju vlasnistvo nad resursima u lokalnoj zajednici.



PROCESI KOJI UTJECU NA GRADOVE

EUROPEIZACIJA

Europeizacija je proces (a) gradenja (b) Sirenja i (c) institucionaliziranja formalnih i neformalnih
pravila, procedura, politika paradigmi, stilova, , nacina obavljanja stvari” i dijeljenja uvjerenja i normi
koje su se prvo definirale i ucvrstile u izradi EU odluka i onda ugradene u logici domaceg diskursa,
identiteta, politickih struktura i javnih politika.

Promjene koje europeizacija donosi su posljedica razvoja politickih institucija, identiteta i javnih
politika na europskoj razini. Sagledavaju se i kao odgovori domacdih institucija i procesa na pritiske
koji dolaze s europske razine, pri ¢emu ti pritisci nisu posredovani prisilom, nego onime $to bismo
mogli nazvati “snagom primjera” i atraktivnoséu modela.

Na razini gradova posebno je bitno naglasiti u¢enje od drugih gradova u Europi primjerima dobre
prakse u razvijanju socijalnih programa, izradi i provodenju projekata i socijalnim inovacijama sto
moze rezultirati i promjenama socijalne politike na lokalnoj razini.

VazZan aspekt je i uvaZavanje cinjenica Europskih strateskih dokumenata u razvijanju dugorocnih
prioritetnih podrucja i prevencije i nasloviljavanja novih socijalnih rizika.

METODA OTVORENE KOORDINACIJE

Za stvaranje odrzive socijalne politike koja ¢e biti zajednicki zalog buduceg razvoja grada bitno je
uskladivanje sa postulatima nove vizije socijalne politike koja bi uvaZzavala metodu otvorene
koordinacije kao novog oblika vladavine koji ukljucuje sve dionike u procese donosenja,
provodenja i evaluacija socijalnih politika.

Metoda otvorene koordinacije razraduje zajednicku europsku politicku viziju socijalne politike i Siri
novu orijentaciju socijalnih reformi na nacionalnoj razini. Metoda otvorene koordinacije je
osmisljena kako bi pomogla drZzavama clanicama da razviju svoje vlastite politike, reflektirajuci
njihove pojedinacne nacionalne situacije, dijeleéi svoja iskustva, te evaluirajuéi rezultate na
transparentan i usporediv nacin.

Metoda otvorene koordinacije uklju€uje fiksiranje smjernica od strane Unije i rokova za ostvarivanje
zajednickih ciljeva, razvoja pokazatelja i mjerila kao alata za identificiranje najbolje prakse,
prevodenje europskih smjernica u nacionalne planove reformi, kao i praéenje, vrednovanje i
recenziju.

Metoda otvorene koordinacije je neizravan oblik vladanja koji djeluje kroz ne-hijerarhijsko
upravljanje procesima.

Na lokalnoj razini metoda otvorene koordinacije bi se trebala koristiti kao participativno orude za
ukljucivanje svih dionika u proces definiranja potreba, smjernica i ciljeva razvoja socijalne politike i
evaluacije njezinih ucinaka.
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EUROPA 2020 1 LOKALNA STRATEGIJA GRADA ZAGREBA PREMA
SMJERNICAMA EUROPE 2020

Europa 2020 strategija za pametan, odrZivi i ukljudiv rast glavna je europska strategija za ovo
desetljece. Radi se o kompleksnoj strategiji djelovanja na razli¢itim razinama i sa spektrom razlicitih
aktera. U njoj je definirano 5 kljucnih ciljeva na razini Europske unije koji su preneseni i na drzave
¢lanice, a oni su ujedno povezani sa socijalno-politickom vizijom. Radi se o: rastu stope zaposlenosti
na 75% za zene i muskarce u dobnoj skupini 20-64, uklju€ujuéi veéu participaciju mladih, starijih te
slabije obrazovanih / obucdenih radnika, kao i bolju integraciju legalno nastanjenih migranata;
poboljsanju uvjeta za istrazivanje i razvoj, a posebno s ciljem poveéanja kombinirane razine javnog i
privatnog ulaganja u taj sektor do 3% BDP-a; smanjivanju razine staklenickih plinova za 20% u
odnosu na razinu iz 1990. godine, povecanju udjela obnovljivih izvora energije u energetskoj
potrosnji za 20%, te povecanju energetske ucinkovitosti za 20%; poboljsanju obrazovne razine, a
posebice smanjenjem broja ucenika koji prekidaju Skolovanje na manje od 10% te poveéanjem udjela
osoba starih od 30-34 godine koji imaju zavrSeno tercijarno ili ekvivalentno obrazovanje na najmanje
40%; promociji socijalne ukljucenosti, ponajviSse kroz smanjenje siromastva, smanjenjem broja
osoba u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti za najmanje 20 milijuna. Ovi ciljevi postiZu se
kroz 7 glavnih inicijativa: Unija inovacija, Mladi u pokretu, Resursno ucinkovita EU, Europska
platforma protiv siromastva, Program za nove vjestine i radna mjesta, Industrijska politika za
globalizacijsko doba i Digitalni program za Europu.

S ciljem spustanja europskih i nacionalnih ciljeva na niZe razine (regionalne i lokalne) izraden je
priruénik za izradu i implementaciju lokalnih strategija Europe 2020. U prirucniku se jasno daju
upute kako se izraduje vlastita vizija Europe 2020 na lokalnoj i/ili regionalnoj razini.

GRADOVI BUDUCNOSTI — AKCIJA DANAS

Publikacija URBACT-a Il o klju¢nim porukama za gradove danasnjice koje u svojih 6 odvojenih
poglavlja upuéuju na najvaznija podrucja ulaganja u gradskim programima kako bi se pronasli
najprimjereniji odgovori na rastucée izazove i pojavu novih rizika u gradovima. Ovim preporukama Zeli
se postiéi vizija odrzivog urbanog razvoja kroz medudjelovanje okoli$ne, socijalne i ekonomske
sfere predstavljene strategijom Europa 2020. Priruc¢nik predstavlja strategije u podrucjima: Podrske
mladima u gradovima putem socijalnih inovacija, lzgradnji energetske ucinkovitosti u europskim
gradovima, Motiviranju mobilne svijesti, Smanjivanju gradova: izazovima i moguénostima, Vise
poslova: bolji gradovi i Protiv podijeljenih gradova u Europi.

Priru¢nik je dostupan na:

http://urbact.eu/fileadmin/general library/19765 Urbact Crosscutting low FINAL.pdf
Izvjestaji dostupni na:
http://urbact.eu/en/urbact-capitalisation/outputs/reports-cities-of-tomorrow-action-today/




EVALUACIJA SOCIJALNIH PROGRAMA I POLITIKA

Kvalitetna evaluacija socijalnih mjera i programa je nuzan preduvjet za njihov daljnji razvitak. Grad
Zagreb je najvedi i najrazvijeniji grad u Hrvatskoj. Kao takav njegove socijalne politike su najizdasnije i
najobuhvatnije. Medutim manjak evaluacije, kontrole i kriterija ¢ini programe socijalnih politika
manje ucinkovitima. Slijedom toga tesko je procijeniti uspjesnost socijalnih programa i ustanoviti
kriterije odredivanja prioriteta djelovanja. lako je normativno naznacena vaznost evaluacije i bilo je
odredenih inicijativa da se to podruc¢je podrobnije osmisli nedovoljno se djelovalo na izradi
primjerenijih kriterija evaluacije socijalnih mjera i programa i njihovog dosljednog provodenja.

Razvoj buducih socijalnih politika koje ce biti na korist socio-ekonomskom razvoju grada Zagreba
kljucan je element provedba ucinkovitosti postojec¢ih programa i mjera i njihovog provodenja.
Evaluacija socijalne politike cini efektivnima i uskladenima sa realnim stanjem i ciljevima razvoja.
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SOCIJALNA SLIKA GRADA ZAGREBA

STANOVNISTVO

[ZAZOVI STARENJA GRADA I AKTIVNO STAREN]JE

Grad Zagreb se prema demografskim znacajkama bitno ne razlikuje od prosjeka Hrvatske, i u veéini
promatranih pokazatelja prati nacionalne trendove. U Gradu Zagrebu, kao i u Hrvatskoj, najvise su
primjetni procesi starenja stanovniStva. Promjena broja stanovnika starijih od 65 godina prikazuje
porast od nesto manje od 2.000 stanovnika te je njihov udio u ukupnom broju stanovnistva grada
uvecan na 17,8% Sto prati i povecanje udjela starijeg stanovnistva od 2012. do 2013. godine u
Hrvatskoj za 0,3%. Pokazatelji starenja iz godine u godinu rastu, a prate se indeksom starenja,
koeficijentom starosti i prosjecnom starosti, a sve pracene vrijednosti se povecavaju, pa je tako
indeks starenja Grada Zagreba uvecan za 2%, a koeficijent starosti za 0,3. Ovogodisnja socijalna slika
biljezi negativan prirodni prirast (-0,1), te umanjeni vitalni indeks $to oznacava vedéi broj umrlih od
broja rodenih u 2013. godini.

Gledajuci demografsku statistiku Grada u proteklih pet godina prvi puta se od 2007. godine biljezi
negativan prirodni prirast (-106). Vitalna statistika promatrana prema gradskim cetvrtima identificira
brzo starece gradske cetvrti u kojima se dogada fenomen ,odumiranja“ populacije, a radi se o
cetvrtima Donji Grad, Gornji grad — Medvescak, Trnje i Novi Zagreb — istok.

Pokazatelji koji se odnose na oblike pomodi iz

Primjer dobre prak .. . .. . L
jer dobre prakse sustava socijalne skrbi, a koji se financiraju iz

Gerontoloski centri Grada Zagreba — model

aktivnoga i zdravoga starenja
Projekt predstavlja jedinstveni primjer zdravoga
starenja i izvaninstitucionalne skrbi na podrucju
RH koji starijim gradanima Zagreba nudi
mogucnost besplatnoga servisa koji zadovoljava
njihove potrebe i omogucava im da Sto duze
ostanu unutar obitelji i u svom prirodnom
okruZenju. Projekt se provodi od 2004. godine na
50-ak lokacija, a nositelji su 9 domova za starije i
nemocne osobe kojima je osniva¢ Grad Zagreb.

Aktivnosti koje provode, a omogucavaju
zadovoljenje primarnih potreba i poboljsanje
kvalitete Zivota: pomo¢ i njega u kudi,

posudionice ortopedskih pomagala, sportsko-
rekreativnih aktivnosti u obliku aerobnih vjezbi i
medicinske gimnastike radi isticanja vaZnosti
kretanja i aktivnog starenja, kulturno-zabavne i
radno-kreativne aktivnosti, informaticki tecajevi,
plesne veceri i dramske grupe, savjetovalista,
tribine, akcije i manifestacije. Koristi se
multidisciplinarni  pristup  koji  ukljucuje
strucnjake: socijalne radnike, radne terapeute i
fizioterapeuti, kinezioterapeuti, lijecnici
specijalisti  (neurolozi, fizijatri), pravnici i
volonteri. Evaluacijom se pokazalo da ovaj model
uvelike utje¢e na smanjenje osamljenosti i
drustvene izoliranosti starijih osoba i potice
vecu socijalnu ukljuenost koja je znacajna u
ocuvanju funkcionalnih sposobnosti.

gradskog proracuna, s druge strane, pokazuju maniji
broj korisnika novfane pomodéi umirovljenicima
(smanjen broj korisnika za 1.452 korisnika), no
povecao se broj korisnika pomoci i njege u kudéi za
24 korisnika.

Ukupni broj korisnika mirovina takoder je u padu za
neSto manje od 1.000 korisnika te je njihova
prosjeCna mirovina porasla za neSto manje od
100,00 kuna i 2.928,85. Kod starosne
mirovine ipak se biljezi porast u broju korisnika

iznosi

(1.890 korisnika starosne mirovine odnosno za
1,3% veci udio korisnika starosnih mirovina u
ukupnom broju) dok je broj korisnika obiteljske i
invalidske mirovine smanjen. Prosjecni iznosi svih
vrsta mirovina u prosjeku su porasli za 54,00 kune
od prosle godine.

Novi podaci praceni Popisom stanovniStva u 2011.
godini pratili su broj stanovnika s tesko¢ama u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti te je prema
tim pokazateljima 14,5% stanovnistva Grada
Zagreba ovisno o tudoj pomoéi, a u toj brojci se
47,8% (42.794)

Grada starijih od 70 godina.

nalazi stanovnica/stanovnika



Grad Zagreb omogucava umirovljenicima i starijim osobama od 65 godina s manjim prihodima,
odnosno mirovinama (do 3.200,00 kuna) besplatnu godisnju kartu ZET-a, te je u 2013. godini to
pravo iskoristilo ukupno 76.746 osoba. Ovo pravo osigurano je Odlukom o socijalnoj skrbi iz 2013.
godine i omogucava starijoj populaciji grada besplatno koristenje javnog prijevoza, a time i
dostupnije druge usluge.

Pokazatelj rastuéih potreba starijeg stanovniStva grada je i broj zahtjeva za ostvarivanje prava na
smjeStaj u domove za starije i nemocne osobe kojima je Grad Zagreb osnivac. Radi se o zahtjevima
za smjestaj u jedan od 11 domova u kojima je u 2013. godini ukupno smjesteno 3.626 korisnika. Broj
zahtjeva za realizaciju smjeStaja u 2013. godini je 21.512 zahtjeva. Na stalnom smjestaju je 27,8%
nepokretnih starijih osoba (1.011). Oblike izvaninstitucijske skrbi (organizirana prehrana, pranje
rublja i dnevni boravak) koristi ukupno 1.954 osoba i to u najveéem dijelu (96,5%) pomo¢ u
organiziranoj prehrani. U 9 domova za starije i nemocne osobe provodi se projekt Gerontoloskih
centara Grada Zagreba i obuhvaca 7.110 korisnika. Uz gradske domove u Gradu Zagrebu postoji 21
dom za starije i nemocne drugih osnivaca te na smjesStaj u njih ¢eka 840 osoba. Na stalnom
smjestaju se nalazi 1.226 osoba i 40,8% ih je nepokretnih. Usluge smjestaja starijim i nemoénim
osobama pruza i 26 obiteljskih domova, ukupnog kapaciteta za 336 korisnika. Izvaninstitucijski oblici
skrbi koje pruzaju druge organizacije obuhvadaju svega 45 korisnika.

Zanimljiv i poticajan podatak je o informatickoj pismenosti gradana starijih od 60 godina u Gradu
Zagrebu. Naime, starije stanovniStvo glavnoga grada (prema podacima Popisa 2011.) informaticki je
pismenije od prosjeka Hrvatske (24%) te pokazuje kako viSe od 40% gradana starijih od 60 godina
koristi Internet i elektronicku postu.

Primjer dobre prakse Ubrzani proces starenja gradskog stanovnistva obiljezje

Zaklada Zajednicki put je i drugih europskih gradova te se zbog izazova koje

Zaklada je osnovana 2005. godine Odlukom
Skupstine Grada Zagreba te je zapocela s

takav proces namece razvijaju europske strategije,
preporuke, direktive usmjerene ka razvoju usluznih

radom 2008. godine. Cilievi Zaklade su:| gia|atnosti za starije gradane kao i stvaranju socijalnih
sprecavanje zlouporabe koristenja imovine . . L .

osoba starije Fivotne dobi, osiguravanje| 'novacija koje najbolje odgovaraju potrebama gradana
usluznih i socijalnih servisa za starije, trece dobi. Europska unija je 2012. godinu posvetila

osiguravanje razli¢itih oblika skrbi o starijima
te izgradnja objekata za smjestaj i stanovanje
starijih osoba.

U svibnju 2012. godine otvorena je Zajednica
stambenih  jedinica gdje su trenutno
smjesStena 3 korisnika organiziranog
stanovanja i ona je namijenjena nezavisnom
Zivljenju starijih osoba koje Zele zadrzati

aktivnom starenju i medugeneracijskoj solidarnosti i

time istaknula problem demografskog starenja
Europske unije i izazovima koje ono donosi. Inicijative
provedene u okviru Europske godine odnosile su se na
zaposlenost posebno njihov

potencijalni doprinos drustvu; na razvoj modela

starije populacije,

samostalan nacin Zivota i nakon 65 godine, a
osmisljena je kako novi dom za samostalne i
aktivne starije osobe. Senior centar - dnevni
centar za starije sugradane provodi i
organizira redovite aktivnosti namijenjene
starijim gradanima — radionice, telajevi i
predavanja. Osnovan je i Razvojni centar za
osnaZivanje prava starijih osoba u kojem
sudjeluju volonteri — studenti drustvenih
znanosti i redovito odrzavaju radionice na
temu ljudskih prava starijih osoba.

aktivnog ukljucivanja starije populacije u drustvo; te
na aktivno starenje i samostalnost u trecoj dobi.
Starenje, indeksi ovisnosti i udio

rastuci maniji

produktivne populacije ugrozavaju priustivost i

odrzivost javnih proraduna za socijalnu politiku.
Zdravstvena politika u preventivnoj sferi te politike
aktivnog starenja omoguéuju ljudima iskoristavanje
vlastitih potencijala te jacaju njihov doprinos u obliku

skrbi za druge ili volonterstva.
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Europska unija je kao rezultat inicijative Europske godine posvecene aktivhom starenju i
medugeneracijskoj solidarnosti razvila novi pokazatelj — indeks aktivhog starenja, koji prati
zaposlenost starijih osoba, njihovo sudjelovanje u drustvu, neovisan Zivot i prilike koje im nudi
Europsko partnerstvo za inovacije u aktivnom i zdravom starenju, za procjenu u kojoj mjeri starije
osobe mogu ostvariti svoj potencijal.

Neki od znacajnijih dokumenata donesenih u novije vrijeme, a ticu se izazova starenja stanovnistva
Europske unije su:

WHITE PAPER: An agenda for adequate, safe and sustainable pensions Brussels, 16.2.2012,
COM(2012) 55 final.

Policy Roadmap for the 2014 Implementation of the Social Investment Package, September 2014
version, European Commission.

Strategija socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2014.-2016. donesena
u sijecnju 2014. godine istice kako je pokrenuta inicijativa donoSenja Medunarodne konvencije o
pravima starijih osoba cija svrha je promicanje, zastita i osiguranje potpunog i jednakog uzivanja svih
ljudskih prava i temeljnih sloboda za sve starije osobe, te promocija njihovog urodenog dostojanstva.

Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u RH (2014.-2020.) istice dva zasebna
strateSka podrucja posveéena skrbi o starijima, odnosno pristupu zdravstvenom sustavu i
dugotrajnoj skrbi. Strategijom su starije osobe prepoznate kao osjetljivije drustvene skupine u
riziku od siromastva i socijalne iskljuenosti. Rizik od siromastva posebno je uvec¢an kod starackih
samackih kué¢anstava, a to su ve¢inom Zenska kucanstva. Starije osobe prepoznate su kao ciljane
skupine za koristenje mjera aktivne politike zaposSljavanja i omogucavanje strucnog
osposobljavanja. Njihov doprinos i potencijal steCenog znanja i vjeStina tijekom radnog vijeka
trenutno je nedovoljno iskoristen resurs. lzazov razvoja dugotrajne skrbi putem jacdanja mreza
izvaninstitucijskih oblika skrbi i zdravstvene zastite u zajednici dobiva sve vise na znacaju kako zbog
starenja opce populacije tako i starenja braniteljske populacije. Ove ranjive skupine trebaju biti
obuhvadene programima prevencije sa osnovnim smjernicama i aktivnostima promicanja zdravih
stilova Zivota, pravilne prehrane, povecéanja tjelesne aktivnosti, smanjenja pusenja i konzumacije
alkohola, te povecéanja obuhvata populacije nacionalnim programima ranog otkrivanja raka dojke,
debelog crijeva i vrata maternice.

Jedna od glavnih strateskih aktivnosti u skrbi o starijima je unaprjedenje kvalitete Zivljenja starijih
osoba i Sirenje usluga u zajednici — zastitom starijih osoba bez prihoda te starijih osoba s prihodima
ispod razine praga rizika od siromastva; ukljuéivanjem starijih osoba u programe cjelozivotnog ucenja
te povremenog rada; podizanje razine svijesti o zdravom Zivotu /aktivho starenje/, aktivnije
uklju¢ivanje OCD-a i drugih dionika u osmisljavanju i provedbi projekata i programa namijenjenih
aktivnom starenju te pruZanju usluga u zajednici. Druge aktivnosti odnose se na zakonske promjene
koje bi omogucile umirovljenicima dodatnu zaradu kroz rad uz primanje mirovine, ili otvaranje
obrta.

Novi izazov za starije gradane predstavlja primjena novog Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine
157/13) prema kojem se zajaméena minimalna naknada pojavljuje kao supstitut prava na pomo¢ za
uzdrzavanje, a kriteriji za ostvarivanje toga prava u jednom dijelu su postroZeni, tako bismo mogli
ocekivati jedan dio starijih osoba u riziku gubitka jednog dijela prihoda u obliku stalne socijalne
novcane pomodi, a gubitkom ili nemoguénosti ostvarivanja tog prava oni nemaju pravo na pomo¢ za
podmirenje troSkova stanovanja. Ujedno starijim gradanima pruzaju se usluge iz Programa ,,Pomod u



kuci starijim osobama“ i ,Dnevni boravak i pomo¢ u kudi starijim osobama“. Drugo vaZzno pravo koje
ostvaruju starije osobe prema Zakonu o socijalnoj skrbi je doplatak za pomo¢ i njegu te su novim
zakonom doneseni jasni kriteriji prema kojima osoba koja ima u vlasnistvu drugi stan ili kucu, ili
poslovni prostor putem koje moze ostvariti prihod nema pravo na tu vrstu novéane pomodi.

Socijalni plan Grada Zagreba 2014.-2020. u svom je konzultativnom procesu izrade prepoznao
potrebe i prioritete u podrucjima razvoja dostupnih usluga zdravstvene zastite, a tiCu se razvoja
izvanbolnicke usluge u vezi s mentalnim zdravljem, dostupnosti i priustivosti patronazne skrbi i
usluga zdravstvene njege u kudi korisnika te razvoj institucionalnih i izvaninstitucionalnih usluga
dugotrajne skrbi. Po pitanju raznih novcanih naknada koje se mogu ostvarivati u Gradu, a uz potvrdu
Centra za socijalnu skrb, predlaZe se revizija korisnika uz analizu dodatnih pokazatelja siromastva ili
rizika od siromastva, a time bi takve mjere postale bolje ciljane na starije osobe koje se nalaze u
nepovoljnijem poloZaju uzimajuéi u obzir i druge socijalne uvjete u kojima Zive. Grad Zagreb je
Socijalnim planom prepoznao i potrebe stambenog zbrinjavanja starijih osoba te ih povezao sa
potrebom izrade nacionalnog programa socijalnog stanovanja, a sto bi u konacnici odgovorilo i na
potrebe starijih osoba u osiguravanju odrZivosti kvalitete stanovanja, a time i kvalitete Zivota u
zajednici u kojoj Zive.

Izneseni podaci ponajprije ukazuju na cinjenicu da ¢e u buduéim programima socijalne politike
zasigurno trebati vise paZnje posvetiti razvoju razli¢itih usluga za starije osobe i njihovo
organiziranje u zajednici.

PRIORITETI:

- Daljnji razvoj i ulaganje u izvaninstitucionalne oblike skrbi za osobe starije Zivotne dobi;

- Odrzavanje kvalitete Zivota i aktivno ukljucivanje starijih gradana u zajednicu kroz programe
prijenosa znanja na mlade generacije;

- Omogucavanje dodatne zarade umirovljenicima kroz ponudu programa obuke o starim
zanatima i vjeStinama radi prijenosa ste¢enog iskustva na zainteresirane gradane;

- Razvoj modela integracije izvaninstitucionalnih oblika skrbi za gradane starije Zivotne dobi u
oblik ugovorenog partnerstva sa Gradom za pruZanje usluga pomoci i njege u kudi;

- Procjena kvalitete Zivota i kvalitete stanovanja starijih gradana Grada Zagreba;

- Osnivanje klubova za volontere - seniore pri svakom Mjesnom odboru.

KUCANSTVA I OBITEL]JI
PLURALIZACIJA OBITELJSKIH OBLIKA
Demografski podaci svjedoce da je u Hrvatskoj zamjetan proces pluralizacije obiteljskih oblika, iako
manje izrazen nego u vecini zemalja EU. Stanje hrvatske obitelji ponajprije opisuju negativni
demografski trendovi koji su povezani s niskim natalitetom i fertilitetom, starenjem stanovnistva te
migracijskim kretanjima. U Hrvatskoj se veli¢ina prosjecnog hrvatskog kucanstva smanjuje (sve
manje ¢lanova), dolazi do raspada viseclanih kuéanstava, dok se istodobno povecéava broj samackih,
dvoclanih i troclanih kuéanstava, opada broj Zivorodene djece te ubrzano smanjenja broja treceg i
daljnjeg djeteta u obitelji. Nadalje, dolazi do laganog povecéanja broja obitelji bez djece, smanjenja

parova s djecom, povecanja broja jednoroditeljskih obitelji te do zastoja u stvaranju novih obitelji.
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Sve su viSe prisutni nekad marginalni oblici obitelji i ku¢anstva, kao $to su jednoroditeljske obitelji,

izvanbracne veze, samacka kuéanstva, rekonstruirane obitelji itd.

Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti 2014.-2020., oslanjajuci se na istrazivanje
UNDP-a i iskustvo u provedbi Zajednickog memoranduma o socijalnom ukljucivanju razlikuje vise
podrucja iskljucenosti, a jedno od njih je isklju¢enost s obzirom na obiteljsku strukturu (samacka

kucanstva, jednoroditeljske obitelji, djeca bez roditeljske skrbi, obitelji s viSe od dvoje djece).

Na radionicama u procesu izrade Socijalnog plana Grada Zagreba od 2014. - 2020. uocene su
promjene strukture tradicionalne obitelji, sloZenije obiteljske situacije zbog krize, promjene u vezi
s raspadom tradicionalne obitelji i pojave novih socijalnih rizika. Nadalje, u Socijalnom planu se
navodi da je pri izmjenama Odluke o socijalnoj skrbi potrebno poseban naglasak staviti na
jednoroditeljske obitelji, samce i male obitelji (od 3 do 4 ¢lana u kuéanstvu). Naime, to se procjenjuje
neophodnim stoga Sto je praksa pokazala da su obitelji s viSe djece u Gradu Zagrebu do sada bile u
znacajnoj mijeri "zasticenije" zbog izrazito visokih socijalnih naknada koje ostvaruju osnovom
razli¢itih pravnih propisa posredstvom Centra za socijalnu skrb, gradskih ureda, Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje i dr. Kod tih se skupina javlja rizik "zamke nezaposlenosti”, Cime se

destimulira traZenje zaposlenja i izlazak iz kruga socijalnih pomodi.

Obzirom na dominantan dvohraniteljski model obitelji u Hrvatskoj, ali i odredeni udio
jednoroditeljskih obitelji, kao i povecanih zahtjeva trzista rada, posebno bitnim postaje davanje

vaZnosti mjerama uskladivanja obiteljskih obveza i placenog rada.

U pogledu utjecaja roditeljstva na participaciju na trziStu rada vazno je naznaciti da se rodni jaz u
stopi zaposlenosti povecava ako osoba ima djecu te s brojem djece, posebice one mlade od 6
godina, Sto znaci da su muskarci s djecom znatno ucestalije prisutni na trZistu rada, odnosno dijete u
obitelji znatno manje pogada ocevu karijeru. Detaljnije analize Ankete o radnoj snazi pokazuju kako
imanje svakog slijedeceg djeteta povecava Sanse da Zena bude nezaposlena ili neaktivna. Dodavsi
¢injenicu da jednoroditeljske obitelji u pravilu ¢ine majke s djecom, moZzemo zakljuciti da su u

nepovoljnijoj situaciji od muskaraca.

Veliki izazov za razlicite obitelji u Hrvatskoj predstavlja rizik od siromastva. Stopa rizika od
siromastva (prema kriteriju 60% medijana nacionalnog dohotka) u Hrvatskoj prema posljednjim
dostupnim podacima za 2013. godinu iznosila je 19,5%. Nadalje, prema podacima Eurostata za 2013.
godinu, Hrvatska je u tom pogledu bila na petom najloSijem mjestu u EU. Prema posljednjim
sveobuhvatnim podacima, a koji se odnose na 2012. godinu, stopa rizika od siromastva iznosila je
20,5%. U kuéanstvima bez uzdrzavane djece najviSe stope rizika od siromastva u 2012. zabiljezene su
kod jednoclanih kucanstava, i to kod onih koje Cine Zene, 42,7%, te kod onih koje ¢ine osobe stare 65
i viSe godina, za koje stopa rizika od siromastva iznosi 41,3%. U kategoriji ku¢anstava s uzdrzavanom
djecom najvise stope rizika od siromastva zabiljeZene su u kucanstvima koja ¢ine jedan roditelj s
uzdrzavanom djecom, za koje stopa iznosi 40,4%, i u ku¢anstvima s dvije odrasle osobe s troje ili viSe

djece, za koje stopa rizika od siromastva iznosi 29,1%. Mozemo zakljuciti kako usprkos svim



postoje¢im mjerama obiteljske i opée socijalne politike, jednoroditeljske obitelji i obitelji s vise

djece su u iznimno teSkom polozaju.

Stupanjem na snagu Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 157/13), program opce socijalne
pomodi naziva se zajamcena minimalna naknada. Zajamcena minimalna naknada priznaje se samcu
ili ku¢anstvu koji nema sredstva za uzdrZavanje niti ih nije u mogucnosti ostvariti radom, primitkom
od imovine, kao ni od obveznika uzdrzavanja, osim ako centar za socijalnu skrb utvrdi da obveznik
uzdrzavanja nije u mogucénosti davati uzdrzavanje. Visina zajamcéene minimalne naknade odreduju se
kao postotak od osnovice. Osnovicu na temelju koje se izraCunava iznos zajamcene minimalne
naknade odreduje Vlada Republike Hrvatske, medutim, do donosenja nove odluke o visini osnovice,
na snazi je odredba prema kojoj je trenutna visina osnovice 800 kuna (Zakon o socijalnoj skrbi,
Narodne novine 157/13, ¢l.274, st.2). Takoder, novim Zakonom promijenile su se i odredbe koje
znatno utjecu na visinu te naknade. Uocava se povisenje naknade za samca, no novim odredenjem
visine naknade obitelji s viSe od troje djece stavljaju se u nepovoljniji poloZzaj od dosadasnjeg,
¢emu je uzrok vrlo nizak iznos za dijete. Isto tako, samohrani roditelji su u nepovoljnijoj situaciji,
ukoliko imaju viSe od jednog djeteta, polozaj im se pogorSava proporcionalno s ve¢im brojem
djece.

Grad Zagreb je 2001. godine imao nesto veéi broj samackih kuéanstava od hrvatskog prosjeka, a ta
pozicija se dodatno ucvrstila i popisom iz 2011. gdje se Grad Zagreb istiCe sa ¢ak 28,6% samackih
kuéanstava. Usporedimo li Grad Zagreb s drugim Zupanijama, veci udio samackih kucéanstava
nalazimo samo u Li¢ko-senjskoj Zupaniji (29,6%). Gledano po gradskim cetvrtima najvise je samackih
kucanstava u Cetvrtima Donji Grad (38,5%) i TreSnjevka-sjever (36%) i Trnje (35,1%).

U Gradu Zagrebu obitelji u prosjeku imaju manji broj djece nego li u Hrvatskoj. Prosjecan broj
¢lanova kucanstva se tijekom proteklog desetljeéa smanjio u Gradu Zagrebu s 2,8 na 2,6, a u
Hrvatskoj s 3,1 na 2,8. Prema posljednjim dostupnim podacima (iz 2011.) u Gradu Zagrebu 50%
obitelji ¢ine dvoclane i troc¢lane obitelji. Najveci se broj djece u Gradu Zagrebu rada u bracnim
zajednicama. U izvanbracnim se zajednicama (Popis 31.0Zujka) u 2013. rodilo 15,9% djece i taj udio
iz godine u godinu raste (npr. 1998. godine udio djece rodene izvan braka bio 9,3%, 2011. 14,2%, a
2012. 15,2%). Gledano po gradskim cetvrtima najviSe se djece izvan braka radilo u ¢etvrti Peséenica -
Zitnjak (129), a najmanje u éetvrti Brezovica (14) i Podsljeme (22).

Stopa nupcijaliteta u Gradu Zagrebu u 2013. godini, kao ni u Hrvatskoj, nije osobito velika i iznosila je
4,5 sklopljenih brakova na 1.000 stanovnika, no za Grad Zagreb je karakteristicna nesto veca stopa
divorcijaliteta koja je iznosila 356,7 razvedenih na 1.000 sklopljenih brakova.

U Gradu Zagrebu, prema posljednjim dostupnim podacima iz 2011. godine, bilo je 19,6%
jednoroditeljskih obitelji, dok je Hrvatska u tom pogledu imala 17,1%. U Gradu Zagrebu, od ukupnog
broja jednoroditeljskih obitelji majke s djecom cinile su 85.3%, a oCevi s djecom 14.7%. Zakljucno,
Grad Zagreb ima ve¢i udio jednoroditeljskih obitelji nego Sto je to na razini Hrvatske.
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PRIORITETI:

Ulaganje u programe uskladivanja obiteljskih obveza i placenog rada poput usluga ¢uvanja djece,
koristenja predskolskih odgojno-obrazovnih programa i programa jaslica za djecu mladu od jedne
godine;

Daljnje poticanje programa roditeljstva, Skola za roditelje;
Usmjeravanje nov¢anih pomodi viseclanim obiteljima i jednoroditeljskim obiteljima;

Poticanje organiziranja inovativnih programa za razvoj karijera majki; ulaganje u pokretanje posla
od i kod kuce.

STANOVAN]JE

DELOZACIJE / SOCIJALNO STANOVANJE

Tijekom 2013. godine, Grad Zagreb je temeljem Odluke o najmu stanova stambeno zbrinuo 129
obitelji, a kojima je dodijeljen gradski stan u najam. U svibnju 2012. godine utvrdena je Konacna
lista reda prvenstva za dodjelu gradskog stana u najam, a po objavljenom Natjecaju za dodjelu
gradskih stanova u najam iz studenog 2009. godine. Po navedenoj listi, stambeno je zbrinuto 15
podnositelja zahtjeva. Grad je takoder po Listi izvan liste reda prvenstva (tzv. prioritetnoj listi)
stambeno zbrinuo 114 obitelji. Ista je izradena prema obrazloZzenim misljenjima o sloZenim socijalno
zdravstvenim uvjetima Zivota podnositelja zahtjeva od strane Gradskog ureda za branitelje te
Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.

Na kraju 2013. godine u Gradu Zagrebu je 1.836 zasticenih najmoprimaca u gradskim stanovima sa
statusom ranijih nositelja stanarskog prava, te je ukupno 2.357 najmoprimaca koji plac¢aju
zasti¢eni najamninu, a stambeno pitanje su rijesili putem Konacne liste reda prvenstva za davanje
stanova u najam ili izvan liste radi teskog socijalno-zdravstvenog statusa.

Grad Zagreb od kraja 2012. godine rjeSava pitanje legalizacije stambenog statusa osoba bespravno
useljenih u gradske stanove. Do kraja oZujka 2013. godine podneseno je ukupno 899 zahtjeva za
legalizaciju stambenog statusa te je dosad pozitivno rijeSeno ukupno 109 zahtjeva. U 2013. godini
provedeno je 6 i zakazana je 191 ovrha. Ujedno je visok broj odgodenih ovrha od strane Grada 173,
te 12 sudskih odgoda. Grad je u 2013. godini pokrenuo 19 postupaka radi iseljenja. Zakljuckom
Gradonacelnika odredeno je 14 otkaza ugovora o najmu Javno najamnog stana.

0Od 01. rujna 2014. godine u primjeni je novi Ovr$ni zakon koji predvida mogucnost odgode ovrhe na
nekretnini na nacin da ovrsenik ponudi unovcenje nekog drugog imovinskog prava kojim bi namirio
trazbinu (Cl. 84a, Ovréni zakon ). Data je moguénost ovrieniku da u roku od 8 dana od dostave
rieSenja o ovrsi na nekretnini predlozi sudu odgodu uz priloZzeni dokaz o postojanju imovinskog
odnosno materijalnog prava ¢ijom ée raspolozbom u cijelosti namiriti trazbinu ovrhovoditelja. Sud
¢e prihvatiti prijedlog ako je nekretnina prostor u kojem ovrSenik stanuje i nuZan je za
zadovoljavanje njegovih osnovnih stambenih potreba, te potreba osoba koje je po zakonu duzan
uzdrzavati, te ako c¢e se trazbina u cijelosti namiriti iz sredstava dobivenih raspolaganjem
ovrsenikovom drugom navedenom imovinom. Namirenje trazbine treba se provesti u roku od jedne
godine od rjesenja o odgodi ovrhe. Novim zakonom je odredena nadleznost nad prodajom
nekretnina u ovrsi (¢I 95a) FINI Financijskoj agenciji koja ¢e provoditi postupak ovrhe na



nekretninama od 1. sijenja 2015. Agencija ima pravo naplate predujma za pokri¢e troskova od
strane ovrhovoditelja te ako ti troSkovi ne budu uplaéeni u roku Agencija obavjeStava sud koji
obustavlja daljnju ovrhu. Novina je i postupak utvrdivanja vrijednosti nekretnine i njena prodaja.
Vrijednost se utvrduje zakljuckom suda prema ocjeni nalaza i misljenja ovlastenog sudskog vjestaka
ili procjenitelja, te se sama prodaja obavlja putem elektronicke javne drazbe koju provodi FINA.

Velika novina u prevenciji beskuénistva je mogucnost koristenja nekretnine kroz odredeno
razdoblje uz placanje najma (¢l. 127). To pravo moze iskoristiti ovrSenik ako dokaZe da je nekretnina
u ovrsi prostor u kojem ovrsenik stanuje i koja je nuZzna za zadovoljenje osnovnih stambenih potreba
ovrsenika i uzdrzavanih osoba u kuéanstvu. Najam se odreduje do godinu dana od dana donosenja
zakljucka o predaji nekretnine. Prijedlog o koriStenju nekretnine ovrsenik predaje sudu u roku od
osam dana od dana primitka rjeSenja o ovrsi. Ako se kupac i najmoprimac (ovrsenik) ne mogu
sporazumjeti o visini najamnine, visinu najamnine utvrduje sud u istom ovrSnom postupku prema
trziSnim cijenama u mjestu u kojem se nekretnina nalazi. Ovrhovoditelj mozZe osigurati ovrSeniku
drugu nekretninu za koristenje koja je dovoljna za zadovoljenje osnovnih stambenih potreba. U tom
slucaju sud mozZe odbiti prijedlog ovrsenika o najmu u nekretnini koja je bila predmetom ovrhe.
Takvo zakonsko rjesenje vjerojatno je bilo doneseno pod pritiskom sve vecéeg broja deloZacija u
kojima ovrsenici ostaju bez jedinog stambenog prostora. Ucinci ove mjere bit ¢e vidljivi tek naredne
godine.

Takoder, nekretnina se ne moze prodati na prvoj javnoj drazbi ispod Cetiri petine 4/5 njene utvrdene
vrijednosti, a na drugoj ispod tri petine 3/5 vrijednosti. Ukoliko nekretnina ne postigne valjanu
ponudu ovrha se obustavlja. Ovrhovoditelju je data moguénost da u roku od 3 dana nakon zavrsetka
druge javne drazbe zatraZzi zaloZno pravo na nekretnini radi osiguranja trazbine. Nakon prodaja
nekretnine sud rjeSenjem odreduje dosudu nekretnine kupcu.

PRIORITETI:

Osmisljavanje programa za stambeno zbrinjavanje u obliku hitnog nuznog smjesStaja obitelji
uslijed deloZacija;

Pracenje slucajeva deloZacija i rizika od delozZacija;

Razvoj preventivnih instrumenata za sprecavanje deloZacija.
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ODGOJ 1 OBRAZOVANJE
NEET POPULACIJA, ISPADANJE IZ SREDNJOSKOLSKOG OBRAZOVANJA

NEET-a populacija su oni mladi u dobi od 16 do 24 godina koji nisu u obrazovanju, nisu zaposleni te
socijalno isklju¢enih osoba ciju perspektivu treba znatno jasnije odrediti u programima zaposljavanja.
NEET-ovci dijele neke klju¢ne karakteristike:

1. Oni ne akumuliraju ljudski kapital putem uobicajenih
Primjer dobre prakse/socijalna inovacija

Udruga Pragma
Udruga Pragma je osnovana 2006. Ona 2. Veca je vjerojatnost da su suoceni s vise nepovoljnih
teZi ostvarivanju drustva socijalne pravde prilika, poput invaliditeta, niske razine obrazovanja,
i jednakih Sansi u kojem pojedinci, obitelji
i zajednice suradnicki djeluju. Jedan od
strateskih ciljeva udruge je promicati
pravo na obrazovanje i cjelogivotno 3. Veca je vjerojatnost da su redovito nezaposleni ili da su

uCenje - poticati zadrzavanje mladih u malo sudjelovali na trZistu rada.
sustavu obrazovanja.

Udruga je 2014 godine izdala publikaciju
Potpora _mladima, _ roditeliima _i| $kole na trZiste rada. Prema podacima Eurostata za 2013.

strucnjacima - sprjecavanje ranog | godinu, Hrvatska se nalazi na treéem mijestu po broju

n_apustamq skolf.)vqnja Sv . c'ljem, nezaposlenosti mladih (48,6%), odmah iza Gréke i Spanjolske,
upoznavanja roditelja, stru¢njaka i

donositelja politickih odluka 5| dok se u gradu Zagrebu u razdoblju od 2008. — 2013 broj
fenomenom ranog napustanja| nezaposlenih mladih u apsolutnim brojevima viSe nego
skolovanja. Ova je publikacija rezultat | ydyostrugio. Analize WILCO projekta pokazuju kako lokalno
niza projekata specijaliziranih za pomo¢
mladima koje Udruga provodi od 2011.
godine. putanje karijera mladih ljudi koji su suoleni sa
Publikacija je besplatno dostavljena svim | nesigurnostima. No, kako bi bili ucinkoviti programi moraju
srednjim Skolama u Hrvatskoj i dostupna biti  fleksibilni
je na mreznoj stranici Pragme.

kanala;

imigracijskog porijekla ili siromasnoga obiteljskog
okruZenja;

Zivotne $anse mladih uvelike ovise o uspje$nom prijelazu iz

implementirane politike mogu biti od vitalne vaZnosti za

i obuhvatni sa moguc¢noséu prilagodbe
specificnog sadrzaja diferenciranim potrebama i resursima
koje mladi ljudi posjeduju.

Neki aspekti moguéeg djelovanja na poboljSavanja statusa NEET populacije u gradu Zagrebu:

e daljnje razvijanje mjere poboljSavanja zaposljivosti mladih poput, dobivanja specifi¢nih

strukovnih vjestina putem ucenja kroz rad, programa staziranja...

e razviti sustav poticaja/subvencioniranja lokalnih inicijativa otvaranja radnih mjesta za mlade/

poticanja poslodavaca da zaposljavaju mlade

* razvoj strategije lokalne podrske ciljevima Jamstva za mlade.

e podrska tranziciji iz obrazovanja u svijet rada; informiranje, mobilnost, savjetovanje o karijeri...
Ispadanje ucenika predstavlja prekid obrazovanja ucenika koji je upisao srednjoskolsko obrazovanje,
a koji isti nije uspjesno zavrsio i nije stekao svjedodZbu nego se ispisao prije zavrSetka upisanog
srednjoskolskog programa.

Ispadanje iz sustava srednjoskolskog obrazovanja se postavlja na razini EU politika kao strateski

prioritet. Europska komisija zagovara zavrSetak zapocletog obrazovanja, osobito srednjoskolskog

kako bi se mladima osigurala konkurentnost na trzistu rada i ekonomska neovisnost sto je vidljivo u

brojnim dokumentima poput Europa 2020 - Europska strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast,

izvjestaj Europskog parlamenta o Paktu o socijalnom ulaganju, kao i izvjestaj Europske komisije

Reducing early school leaving. Medutim u Hrvatskoj ispadanje ucenika jo$ nije konstruirano kao

socijalni problem.



Prema evidencijama srednjih skola u gradu Zagrebu u razdoblju od 3kolske godine 2006./2007. do
2011./2012. najvedi udio ispalih u¢enika u odnosu na upisane evidentiran je u strukovnim skolama i
iznosi 6,2-8,1%, pri ¢emu su ucenici bitno zastupljeniji od ulenica (do tri puta vise). Prema
istrazivanju provedenom od strane CERANEO-a o percepciji struc¢nih suradnika o ispadanju najcesca
tri uzroka ispadanja ucenika iz srednje Skole su negativne ocjene, visok broj neopravdanih sati i
problemi u ponasanju ucenika. Mogucnosti ispalih ucenika da se ponovno ukljuée u sustav
obrazovanja strucni suradnici procjenjuju vrlo slabima, a moguénosti njihova ulaska u svijet rada
slabima. Prema misljenju stru¢nih suradnika preventivne aktivnosti vezane uz ublaZavanje rizika
ispadanja ucenika i smanjivanje broja ispalih ucenika iz srednjih Skola bi trebale biti usmjerenije
individualnom radu s ucenikom, boljoj suradnji s obitelji u¢enika i s centrom za socijalnu skrb te
pravovremenom otkrivanju rizika od ispadanja.

Neki aspekti moguceg djelovanja na poboljsavanja statusa mladih koji ispadaju iz srednjih skola u
Zagrebu:
1. U strateskim dokumentima postoji manjak prepoznavanja i valoriziranja problema ispadanja -
osvijestiti znacaj problema i uciniti ka dijelom prioriteta politika
2. Sustav prevencije i programa pomodi je sasvim nerazvijen - razviti strategije prevencije i
preventivne programe
3. Povecanje broja stru¢njaka u Skolama i njihovo kontinuirano obrazovanje
Postoji takoder kronicni manjak istrazivanja - poduprijeti istraZivanja, posebno kvalitativnih
akcijska i longitudinalna kako bi se doslo relevantnih empirijskih Cinjenica.

U odnosu na proslu godinu vidimo blago povedanje broja djecjih vrti¢a, uslijed povecanja broja
drzavnih vrti¢a, kao i broja djece u dje¢jim vrticima i ukupno zaposlenih. U gradu Zagrebu se
kontinuirano povecavaju kapaciteti predskolske skrbi za djecu. Pokrivenost uslugama predskolske
skrbi znatno je visa nego li opéenito u Hrvatskoj. Broj osnovnih Skola se nije mijenjao, tek se nesto
smanjio ukupnih ucenika u njima. Jedino biljeZimo porast umjetnic¢kih osnovnih $kola sa 12 na 15
iskljucivo zaslugom 4 privatno osnovane umjetnicke Skole. Broj srednjih skola i ucenika u njima se
neznatno povecao. Broj ponavljaca se u odnosu na proslu godinu smanjio u osnovnim skolama sa
103 na 82 dok se u srednjim broj povecao na 1.016 sto je 2,5% svih upisanih u¢enika u odnosu na
939 (2,3% od ukupno upisanih ucenika) ponavljaca prosle godine. Broj upisanih studenata 2013.
godine u usporedbi s 2012. bio je nesto vedi i na razini Hrvatske (za 4,8%) i u Gradu Zagrebu (za
3,1%). No, s druge strane iz godine u godinu se broj diplomiranih studenata smanjuje kako u
Hrvatskoj opcenito (4,6%) tako i u nesto ve¢em postotku u Gradu Zagrebu (7%).

Grad Zagreb jos uvijek stipendira relativno mali broj u¢enika i studenta.

U 2013. godini je stipendirano ukupno 848 ucenika i studenata, Sto je smanjenje u odnosu na proslu
godinu kada je taj broj bio 908. Od toga je stipendirano: 181 ucenika koji se obrazuje za deficitarna
zanimanja za potrebe obrtnistva (260 prosle godine); 462 nadarenih ucenika i studenata; samo 1
ucenik srednjih Skola nagradenih na medunarodnim natjecanjima; 37 ucenika i studenata s
invaliditetom (od ¢ega 16 novih stipendista iz natjecaja za 2013. godinu), a 36 ih je stipendirano
2012. godine; te 46 ucenika i studenata slabijeg socijalnog statusa u 2013. godini, dok ih je u 2012.
godini bilo 26.

Novc€ana pomo¢ koja se dodjeljuje temeljem Programa javnih potreba uceni¢kog i studentskog
standarda te sredstava za pomo¢ djeci zagrebackih branitelja poginulih ili nestalih u Domovinskom
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ratu je dodijeljena za 113 djece zagrebackih branitelja te 19 stipendija za pripadnike romske manjine
(17 ucenika i 2 studenta) kao kategorije koje nije bilo prosle godine a potencijalno mozZze imati
znacajan utjecaj za Zivotne Sanse Romske djece.

Zakljucak:

Programi predskolskog odgoja i obrazovanja klju¢ni su kao oblik rane intervencije u nosenju s
izazovima s kojima se suocavaju djeca u nepovoljnom poloZaju, kao i za uklanjanje zapreka
sudjelovanju roditelja na trZistu rada. Nuzno je daljnje razvijanje programe podrske roditeljstvu i
razvijanje besplatnih edukativnih, rekreativnih i druge sadrzaje za djecu kao i bolje sadriaje te
infrastrukturu za provodenje slobodnog vremena.

Ulaganje u programe namijenjene NEET populaciji i mladima koji ispadaju iz srednjoskolskog
obrazovanja, posebice u suradnji sa organizacijama civilnog drustva, vidimo klju¢nima za rano
poticanje i razbijanje medugeneracijskog prijenosa nepovoljnog poloZaja te naslovljavanje ozbiljnog
problema nezaposlenosti mladih. PredlaZze se i daljnje povecanje obuhvata stipendiranja ucenika i
studenata, posebice onih iz skupina u socijalnim rizicima.

U tim kao i drugim dijelovima odgoja i obrazovanja javljaju se nove mogucnosti potpore razvoju i
podrici socijalnih inovacija u podruéju te moguénosti iskoriStavanja EU natjecaja, posebice
Europskog socijalnog fonda za financiranje projekata.

ZAPOSLENOST I NEZAPOSLENOST

NEZAPOSLENOST MLADIH

Nezaposlenost mladih sve je veéi problem u EU, a taj je problem u Hrvatskoj jos izraZeniji. Prema
podacima Eurostata, Hrvatska se nalazi na treéem mjestu po broju nezaposlenosti mladih (48,6%),
odmah iza Gréke i Spanjolske. Nezaposlenost u mladoj dobi moze imati negativan utjecaj u kasnijoj
dobi, kao Sto su niZe razine place, slabiji izgledi za sigurno zaposlenje i ostvarivanje karijere, te
predstavlja rizik za dugotrajnu nezaposlenost i socijalnu isklju¢enost. Nezaposleni mladi u Hrvatskoj u
posljednjih nekoliko godina suoceni su s problemom integracije u drustvo. Motiviranost za
Skolovanje se smanjuje, devijantno ponasanje se povecava, odljev mozgova proporcionalno raste, a
buduc¢a potrosnja se smanjuje Sto pokreée daljnji krug sveobuhvatne nezaposlenosti. Visoka
nezaposlenost mladih rezultat je gospodarske krize, nedostatka radnih mjesta, ukupnog smanjenja
broja zaposlenih, te nesigurnosti prilikom zaposlenja. Hrvatski zavod za zapoSsljavanje (HZZ)
mladom nezaposlenom osobom smatra osobu u dobi od 15 - 29 godina Zivota koja je sposobna ili
djelomi¢no sposobna za rad, koja nije u radnom odnosu, aktivno trazi posao i raspoloZiva je za rad.

Jamstvo za mlade novi je pristup rjeSavanju nezaposlenosti mladih u okviru kojeg sve osobe mlade
od 25 godina unutar cetiri mjeseca od zavrSetka Skolovanja ili gubitka prethodnog zaposlenja
dobivaju kvalitetnu i konkretnu ponudu bez obzira na to jesu li prijavljeni na zavod za zaposljavanje
ili ne. Kvalitetna ponuda podrazumijeva ponudu za posao, praksu, pripravnistvo ili za nastavak
obrazovanja te mora biti prilagodena pojedinacnim potrebama i situaciji. Drzave EU-a prihvatile su
nacela programa Jamstvo za mlade u travnju 2013. godine. Hrvatska je takoder, pristupanjem EU
prihvatila Jamstvo za mlade, kao kljucnu smjernicu poboljSanja poloZaja mladih na trZistu rada i
osiguranja njihove buducnosti, te smanjenja rastuceg broja mladih nezaposlenih osoba. Slijedom
toga, Hrvatska je izradila Nacionalni plan provedbe programa Jamstvo za mlade
(http://www.mrms.hr/wp-content/uploads/2014/04/implementation-plan-yg.pdf).




Jedan od ciljeva Nacionalnog programa za mlade 2014.-2017. je olaksati integraciju mladih na
trziste rada kroz osiguranje uvjeta za ucenje mladih na radnom mjestu, jacanje kapaciteta klju¢nih
dionika na trzistu rada u podrucju ucenja na radnom mjestu kroz razmjenu iskustava sa stranim
partnerima, poticanje dionika na trZiStu rada na partnerski pristup unapredenju uvjeta za
zaposljavanje i poduzetniStvo mladih, osnaZivanje udruga mladih i za mlade kao dionika na trZistu
rada, s naglaskom na provedbu Jamstva za mlade, te izradu i provodenje novih te unapredenje
postojecih mjera za aktiviranje i zaposljavanje dugotrajno nezaposlenih mladih.

Socijalni plan Grada Zagreba 2014.-2020. navodi kako treba doprinijeti poveéanju zaposlenosti,
posebno zaposlenosti mladih s naglaskom na prevenciji koja umanjuje potrebu za kasnije pasivnim
mjerama, pojednostavljenju naknada i boljoj uskladenosti s nacionalnim politikama zaposljavanja i
socijalne zastite te daljnjem jacanju politike usmjerene prema djeci kojima se ulazuci u djecu prekida
krug socijalne deprivilegiranosti.

lako je situacija glede stope nezaposlenosti uvijek nesto bolja u Gradu Zagrebu nego u Hrvatskoj
opcenito, a i u ostalim Zupanijama, ipak Grad Zagreb ima relativno velik broj nezaposlenih osoba
(46.588). Stopa registrirane nezaposlenosti, koja se povecava od 2009. godine, nastavila je rastii u
2013. godini, iako nesto manjim intenzitetom nego prethodne godine. Registrirana nezaposlenost
povecala se u promatranoj godini u dobnoj skupini starijih od 60 godina, no opcenito dobna
struktura nezaposlenih osoba slicna kao i prosle godine. Problem visoke nezaposlenosti mladih
osoba, posebno onih u dobnoj skupini od 20 do 29 godina, vidljiv je u udjelu ukupne nezaposlenosti i
¢ini 27,3% svih registriranih nezaposlenih osoba.

Kao posljedica gospodarskih kretanja od 2008. do 2013. godine, broj nezaposlenih u Gradu Zagrebu
neprestano raste. Tako je krajem prosinca 2008. u Zagrebu registrirano 26.184 nezaposlenih, dok je
krajem prosinca 2013. registrirano 46.588 nezaposlenih (13,5% od ukupno nezaposlenih u RH).
Dakle, moZzemo redi kako je u Gradu Zagrebu zadnjih 5 godina zamijecen ukupan porast registrirane
nezaposlenosti od 43,8%.

Zabrinjavajuce stanje nezaposlenosti je ono u dobi od 15 do 29 godina. U Gradu Zagrebu, u razdoblju
od 2008.-2013. godine, ukupan porast nezaposlenosti u ovoj dobnoj skupini iznosio je 105,5% (sa
7.137 na 14.665), dok je u Hrvatskoj taj porast iznosio 59% (sa 71.227 na 113.200). U skupini
nezaposlenih u dobi od 15 do 24 godine broj mladih takoder je gotovo udvostrucen, a posebno
zabrinjava nezaposlenost u dobnoj skupini od 25 do 29, koja je porasla za 120,2% (s 3.227 na
7.105).

U 2012. godini u Gradu Zagrebu mladi u dobnoj skupini od 15 do 29 godina ukupno su ¢inili 32,3%
nezaposlenih, da bi se taj postotak u 2013. godini spustio na 31,6%. No, ne moZemo govoriti o
znacajnijoj promjeni. Odnosno, u 2012. godini mladi u dobnoj skupini od 15 do 24 godine Cinili su
ukupno 16,4% nezaposlenih, a mladi u dobnoj skupini od 25 do 29 godina 15,9%, da bi se ti postoci
snizili u 2013. godini na 16,3%, odnosno 15,3%. Zaklju¢no Grad Zagreb ima viSe registriranih
nezaposlenih u dobnoj skupini od 25 do 29 godina u odnosu na Hrvatsku.

U obrazovnoj strukturi nezaposlenih najbrojnije su bile osobe sa zavrSenom srednjom skolom za
zanimanja u trajanju od 4 i viSe godina i gimnazijom (15.666 ili 33,6%), a slijede osobe sa zavrsenom
srednjom Skolom za zanimanja u trajanju do 3 godine i Skolom za KV i VKV radnike (11.759 ili 25,2%),
osobe sa zavrSenom osnovnom Skolom (7.439 ili 16,0%), osobe sa zavrSenim fakultetom i
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akademijom (6.762 ili 14,5%), osobe s prvim stupnjem fakulteta, viSom Skolom i stru¢nim studijem
(3.680 ili 7,9%), te osobe bez skole i s nezavrSenom osnovnom skolom (1.282 ili 2,8%). Valja istaknuti
podatak kako na razini Hrvatske prema obrazovnoj strukturi nezaposlenih, osobe sa zavrSenim
fakultetom i akademijom ¢ine 6,4% nezaposlenih osoba, dok je taj podatak za Grad Zagreb kao sto
smo ranije spomenuli znacajno veci (14,5%).

U dobnoj skupini od 15 do 29 godina s obzirom na spol nezaposlenih prevladavaju Zenske osobe
(52,1%). Prema obrazovnoj strukturi najbrojnije su bile osobe sa zavrS§enom srednjom skolom (61% ),
a slijede osobe sa zavrSenim fakultetom i akademijom (19%), osobe s prvim stupnjem fakulteta,
viSom Skolom i stru¢nim studijem (11,1%), te osobe sa zavrSenom osnovnom skolom (7,8%) i na
kraju osobe bez skole (1,4%).

Zakljucak:

Problem nezaposlenosti mladih potrebno je uciniti prioritetom politike zaposljavanja Grada Zagreba.
Kategorija najugroZenijih skupina na trZistu rada u Hrvatskoj mlade su osobe s visokom stru¢nom
spremom, osobe upravo pristigle s fakulteta, bez radnog iskustva. Na razini Grada Zagreba u 2013.
godini mladima je vidno sve teZe pronaci posao, usprkos visokom obrazovanju, posebice u struci za
koju se obrazuju.

Grad Zagreb je zbog svoje veliCine te Cinjenice gravitiranja sve veéeg broja stanovnika upravo suocen
sa specificnim problemima kada se radi o nezaposlenosti i zaposljavanju. U Gradu Zagrebu potrebno
je podizati svijest o vaZnosti staziranja medu poslodavcima i mladima te poticati poslodavce na
vrednovanje staza kao relevantnog radnog iskustva. Omoguciti obavljanje volonterske prakse u
upravnim tijelima Grada Zagreba i ostalim ustanovama kojima je osnivaé Grad Zagreb kao i
uvaZzavanje i vrednovanje volonterskog staza pri budu¢em zaposljavanju.

EKONOMSKI POKAZATEL]JI

ENERGETSKO SIROMASTVO I ZADUZENOST GRAPANA

Neucinkovit i nedjelotvoran sustav subvencija najamnina i troSkova stanovanja u Hrvatskoj dio
kucanstava vodi u energetsko siromastvo. Naime, postoje¢im Zakon o socijalnoj skrbi reducirana su
prava za podmirenje ove potrebe.

Naknada za troSkove stanovanja odnosi se na najamninu, komunalne naknade, elektricnu
energiju, plin, grijanje, vodu, odvodnju i druge troskove stanovanja u skladu s posebnim
propisima. Medutim, pravo na naknadu za troskove stanovanja priznaje se korisniku zajamcene
minimalne naknade. Pravo na naknadu za troskove stanovanja priznaje jedinica lokalne samouprave,
odnosno Grad Zagreb do iznosa polovice iznosa zajamcene minimalne naknade priznate samcu,
odnosno kucanstvu utvrdene prema odgovaraju¢em ¢lanku zakona.

Jedinica lokalne samouprave, odnosno Grad Zagreb moZe odobriti naknadu za troskove stanovanja i
do iznosa sredstava iz ¢lanka 30. stavka 1. zakona kada se po misljenju centra za socijalnu skrb samo
na taj nacin moze izbjeci odvajanje djece od roditelja.

Samcu ili ku¢anstvu korisniku zajamcene minimalne naknade koji se grije na drva priznaje se pravo
na troskove ogrjeva na nacéin da mu se jednom godisnje osigura 3 m3 drva ili odobri nov&ani iznos za




podmirenje tog troska u visini koju odlukom odredi nadleZna jedinica podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb.

Broj korisnika pomodéi za podmirenje troSkova stanovanja iz godine u godinu raste te je broj
korisnika u Zagrebu u 2013. godini bio 2.049, sSto je za 5,8% visSe korisnika negoli u 2012., odnosno
15,2% viSe nego u 2011. godini. ZabiljeZen je i povedéan broj korisnika pomodi za ogrjev u odnosu na
proslu godinu za 40 korisnika (ukupno 923 korisnika), odnosno za 4,3%.

Novim Zakonom pravom na naknadu za troskove stanovanja nisu obuhvadene osobe koje imaju
unajmljen stan za koji nemaju sklopljen ugovor o najmu stana s najmodavcem kao ni prijavu
prebivalista na adresi stanovanja, a unatoc Cinjenici Sto koriste zajamcéenu minimalnu naknadu pri

Temeljem Zakona o energiji (Narodne novine 120/2012, 14/2014), Vlada je trebala donijeti uredbu
kojom se, sukladno direktivama EU, treba definirati energetsko siromastvo kao i mjere pomoci
kojima bi se to siromastvo ublazilo.

Podrucje podmirivanja stambenih potreba bez odgovaraju¢ih mjera stavljat ée sve veci broj
siromasnih kucanstava pred nove socijalne rizike. Ovo je uvjetovano rezidualnim kriterijima za
ostvarivanje prava na subvencije i neprovedbom odgovarajuée europske direktive.

Grad bi Zagreb trebao preuzeti inicijativu glede provede EU direktive i zalaganja za viSe cenzuse za
ostvarivanje ovih prava, a kako bi time doprinio u borbi protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti
ranjivih skupina.

Veliki problem u Hrvatskoj, a tako i u glavhom gradu, predstavlja zaduZenost gradana, u smislu
nemogucnosti placanja dospijelih potraZzivanja. Gradani duguju najvise bankama, teleoperaterima i
komunalnim tvrtkama. U 2013. godini izglasan je Zakon o naplati poreznog duga fizickih osoba te je
njime omoguceno gradanima pla¢anje poreznog dugovanja na osnovi javnih davanja putem
reprogramiranja duga i otpisa kamata ukoliko se glavnica dugovanja uplati jednokratno. U tijeku je
izrada modela i za otpis / oprost dugovanja gradana i prema privatnom sektoru ukoliko su dugovanja
manja te se osobe nalaze u posebno teskom socijalnom statusu, a uslijed duga su im blokirani racuni.
Prema podacima iz prosinca 2013. godine ukupan dug gradana u Hrvatskoj iznosio je 127,4 milijarde
kuna. U prosincu 2013. godine broj blokiranih racuna gradana radi nepodmirenih naloga bio je nesto
manji od 300 tisu¢a. Gradani suoceni s problemom nemoguénosti pla¢anja preuzetih obveza ulaze u
sve vece zaduZivanje te se suocCavaju i sa neredovitim pladanjem racuna za struju, vodoopskrbu,
grijanje, komunalnu naknadu i time potencijalno ulaze u energetsko siromastvo i izlaZzu se riziku
iskljuivanja sa opskrbne mreZe. ZaduZenost gradana i nemogucénost otpladivanja preuzetih
financijskih obveza poput kreditnih ugovora (posebice stambenih kredita) radi gubitka posla i uslijed
toga promjene socijalnog statusa, predstavlja novi socijalni rizik koji bi mogao dovesti do gubitka
»krova nad glavom*, porasta broja beskuénika i novog vala korisnika socijalnih pomodi, a time ce i
pritisak na lokalne socijalne proracune biti veci i zahtjevat ¢e nove modele i koncepte suocavanja sa
novim siromastvom.

Prema podacima Porezne uprave, srediSnjeg ureda u Zagrebu, u 2013. godini zaprimljeno je ukupno
8.036 zahtjeva fizickih osoba za reprogram duga i otpis kamata, a prema Zakonu o naplati poreznog
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duga fizickih osoba (Narodne novine br. 55/13). Porezni dug je dospjeli nenaplaéeni dug nastao s
osnove poreza, doprinosa i drugih javnih davanja. Zakonom je omoguéeno reprogramiranje duga
gradana i otpis kamata ukoliko se glavnica duga upladuje jednokratno. U Zagrebu je od ukupnog
broja zahtjeva zaprimljeno 25% zahtjeva i rijeseno ih je 84,3%. Udio odobrenih reprograma u
ukupnom broju usvojenih zahtjeva je 89,4% te pokazuje kako velika veéina gradana nije bila u
mogucénosti koristiti model otpisa kamata na osnovi duga u cijelosti ve¢ su ugovorili reprogramiranje
dugovanja. Ukupno dugovanje gradana prema podacima Podru¢nog ureda Porezne uprave u
Zagrebu, a za koje je trazen model reprogramiranja i otpisa kamata, iznosilo je nesSto vise od 752
milijuna kuna te je njegov udio, prema ukupnom dugovanju zaprimljenih zahtjeva, bio 26,3%.

Zakljucak:

Definiranje energetski siromasnih kuéanstava i osiguravanje energetskog minimuma za gradane
slabijeg materijalnog statusa;

Sprecavanije iskljucenja ku¢anstava sa osnovnih energetskih trosila, vode, struje i grijanja;

Osmisljavanje programa otpisa duga od strane Grada za dugovanja prema gradskim sluzbama.

ZDRAVSTVENA ZASTITA

AKTIVNOSTI PREVENCIJE I OCUVANJA ZDRAVLJA

Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.-2020. je krovni dokument koji utvrduje kontekst,
viziju, prioritete, ciljeve i kljutne mjere u zdravstvu Republike Hrvatske u predstoje¢em razdoblju.
Prema Strategiji navode se sljededi prioriteti: razvoj informatizacije i eZdravstva, jacanje i bolje
koristenje ljudskih resursa u zdravstvu, jacanje upravljackih kapaciteta u zdravstvu, reorganizacija
ustroja i djelovanja zdravstvenih ustanova, poticanje kvalitete u zdravstvenoj zastiti, jacanje
preventivnih aktivnosti, ocuvanje financijske stabilnosti zdravstva i suradnja s drugim resorima i
drustvom u cjelini.

Planom zdravstvene zastite Grada Zagreba iz prosinca 2014. godine se ostvaruju prava, obveze,
zadacde i ciljevi na podrucju zdravstvene zastite Grada Zagreba. Prema navedenom Planu zdravstvene
potrebe gradana od posebnoga interesa za Grad Zagreb su: promicanje zdravlja, prevencija bolesti,
rano otkrivanje bolesti, dijagnostika, lijeCenje i rehabilitacija kroni¢nih nezaraznih bolesti (bolesti
srca i krvnih Zila, bolesti diSnog sustava, zlo¢udne novotvorine, Secerna bolest, ozljede i trovanja,
mentalno zdravlje, zastita i oCuvanje oralnog zdravlja, pretilost), promicanje prava pacijenata,
suzbijanje i sprjecavanje zaraznih bolesti, cijepljenje, osiguranje zdravog okolisa (zrak, voda, tlo,
buka, zdravstvena ispravnost hrane, predmeta koji dolaze u dodir s hranom i predmeta opce
uporabe, odredivanje prisutnosti GMO u hrani, sto¢noj hrani i sjemenju, smanjenje rizika izlaganja
zraCenju, sigurna dispozicija otpada, utjecaj klimatskih promjena na zdravlje ukljucujuci i Stetno
djelovanje ultravioletnog sunceva zracenja na zdravlje).

Tijekom procesa konzultacija i radionica socijalnog planiranja Grada Zagreba, istaknut je poseban
interes za mjere promicanja zdravlja i prevencije u kontekstu politike socijalnog ukljucivanja i
suzbijanja siromastva. To su posebno one mjere koje trebaju promicati jednakost u zdravstvu te biti




usmjerene na ranjive skupine u populaciji djece i mladih u riziku ili rizicnog ponasanja, starije osobe,
te osobe u vecem riziku socijalnog isklju€ivanja beskucnika, osoba s invaliditetom, posebno osoba s
problemima mentalnog zdravlja, ovisnika o drogama i alkoholu te osoba romske nacionalnosti i
drugih koje su ujedno i naj¢esce korisnici sustava socijalne skrbi ili specifi¢ni korisnici socijalno-
zdravstvenih usluga.

Usporedimo |i Grad Zagreb i Hrvatsku po uzrocima smrtnosti prema podacima za 2013. godinu,
struktura uzroka je podjednaka, samo Sto su stope u Gradu Zagrebu nesto vise kod bolesti
novotvorina, bolesti diSnog sustava i endokrine bolesti, bolesti prehrane i metabolizma, a nize kod
bolesti cirkulacijskog sustava, ozljede, trovanja i neke druge posljedice vanjskih uzroka, bolesti
probavnog sustava. Prema dostupnim podacima, moglo bi se rec¢i da se Zagreb ni po ¢emu
posebnom ne izdvaja po zdravstvenim pokazateljima od drugih veéih urbanih sredina. Bolesti su
dijelom posljedica i nacina Zivota, ambijenta te obicaja.

S 419,2 lije€ena ovisnika na 100.000 odraslih stanovnika, Grad Zagreb se nalazi znatno iznad
hrvatskog prosjeka (272,3 lijecena ovisnika na 100.000). Udio prvi put lije€enih osoba u ukupnom
broju lije¢enih osoba se blago povecao u usporedbi s 2012. godinom kada je iznosio 15,8% na 17,4%.
Usporedimo li Grad Zagreb s ostalim Zupanijama, vidimo da veci problem ovisnosti pokazuju Istarska
(567,3), Zadarska zupanija (513,2) i Sibensko-kninska Zupanija (456,8).

Pri Hrvatskom zavodu za javno
J Primjer dobre prakse

zdravstvo vodi se registar osoba URIHO - Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposijavanje

s invaliditetom. U Gradu osoba s invaliditetom

Zagrebu Zivi 90.461 osoba s | URIHO jerazvioiunaprijedio proces rada, profesionalne rehabilitacije

invaliditetom (48.238 i zaposljavanja.putem V|rtu.:=1|n(.e rarjllonlce',' kontak,tnc.Jg (call) Vc:(.a'ntra i
IN portala. Virtualna radionica ima cilj povecanje zaposljivostu

muskaraca (53%) i 42.223 Zena dugotrajno nezaposlenih osoba s invaliditetom kroz osposobljavanje

(47%)) $to ¢ini 11,5% ukupnog | za dministrativno-racunovodstvena zanimanja. Oko 60% polaznika se

zaposljava nakon obuke.

stanovnistva Grada. Najveci broj Uspostava Kontaktnog (call) centra nastavlja aktivnosti projekta

osoba s invaliditetom (48%) je u ,Obrazovanje i osnazivanje ucdenika s tjelesnim oSteéenjem i
radno aktivnoj dobi. Invaliditet | oStecenjem vida za integraciju na trziStu rada”.
IN Portal — prvi news portal za osobe s invaliditetom s cilje

je prisutan u svim dobnim e . L .
senzibilizacije Sire javnosti za probleme osoba s invaliditetom i

skupinama, a u 11% prisutan je stvaranje medijske platforme za promociju projekata, objavu
u djedjoj dobi. Grad Zagreb je natjeCaja za zaposljavanje osoba s invaliditetom, informiranje o
. . profesionalnoj rehabilitaciji i orijentaciji, te savjetovanje.

ispod prosjeka za ukupnu
prevalenciju te prevalenciju u radno aktivnoj dobi, a iznad prosjeka za prevalencije u dobnim
skupinama i 0-19 i 65+. lako je to najvedi apsolutni broj u Hrvatskoj, stavimo li taj broj u omjer s
ukupnim brojem stanovnika, moZemo vidjeti da daleko veéi broj osoba s invaliditetom ima
Krapinsko-zagorska Zupanija, dok Grad Zagreb zauzima srediSnje mjesto u usporedbi s drugim
dijelovima Hrvatske te spada medu one Zupanije u kojima je udio nesto manji nego u Hrvatskoj

opcenito.

Prema dostupnim podacima o obrazovanju 48% osoba s invaliditetom nema zavrSenu osnovnu $kolu
ili ima samo osnovnoskolsko obrazovanje, 37% ima srednju stru¢nu spremu dok je 7% osoba s
visokom ili viSom struthom spremom. Specijalno obrazovanje nalazimo kod 8% osoba s
invaliditetom. Prema podacima, novoformirane baze zaposlenih osoba s invaliditetom, u Gradu
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Zagrebu je 3.540 zaposlenih (zaposleni, privremeno radno nesposobni) osoba s invaliditetom s 54%
udjelom muskih i 46% udjelom Zenskih osoba. Osobe s invaliditetom, prema dostupnim podacima
sustava socijalne skrbi, u najve¢em broju (80,4%) Zive u obitelji dok ih oko 13,9% Zivi samo, a 0,5%
ima udomitelja ili skrbnika. U ustanovama boravi 786 osoba s invaliditetom. U Gradu Zagrebu je 40
beskuénika koji su osobe s invaliditetom. U nezadovoljavaju¢im uvjetima stanovanja Zivi oko 15%
osoba s invaliditetom (HZJZ, 2014.).

Zakljucak:

Financiranje preventivnih programa vezanih za oc€uvanje zdravlja smatra se dobrim ulaganjem i
moZze smanijiti visoke dugorocne troskove lijecenja.

Promocija zdravih stilova Zivota i o€uvanja okoliS$a radi prevencije bolesti i o€uvanja zdravlja treba
biti okosnica planiranja zdravstvenih mjera posebno u urbanom kontekstu gdje vec postoje statisticki
pokazatelji prevalencije odredenih bolesti.

Broj lije€enih ovisnika pokazatelj je daljnje potrebe razvijanja preventivnih programa, posebno u
odgojno-obrazovnom sustavu, ali i za osobe u radno aktivnoj dobi izloZzene povecanim stresovima
uzrokovanim sve veéim zahtjevima na poslu i uravnoteZenja sa privatnim Zivotom i obiteljskim
obvezama.

Zaposljavanje osoba s invaliditetom u gradskim ustanovama i gradskoj upravi potrebno je i dalje
poticati te pronac¢i modele poticaja u privatnom sketoru kroz sufinanciranje plaéa ili smanjenje
poreznih izdataka za potencijalne poslodavce.

Grad Zagreb ima najveci broj beskucénika, te se njihov broj svakodnevno povecava. Predlaze se
uvodenje sistematskih pregleda beskucnika i beskucnica te mapiranje njihova zdravstvenog stanja
radi izrade modela redovitih preventivnih pregleda i eventualnog upucivanja oboljelih u zdravstvene
ustanove. Time bi se smanijili i moguci bududi visoki troskovi lijecenja osoba koje Zive u beskuénistvu.

SOCIJALNA ZASTITA

DJECJE SIROMASTVO

Socio-ekonomska krize koja traje posljednjih godina znacajno je negativno utjecala na dobrobit i
socijalnu sigurnost djece u ranjivim Zivotnim okolnostima te naglasila problem djecjeg siromastva.
Bez intervencija u cilju izjednacavanja $ansi za djecu iz siromasnih obitelji, ukljucujuéi jednake Sanse
u obrazovanju, djecje siromastvo postaje zacarani krug koji je tesko prekinuti (Vije¢e Europe, 2014).
Preporuke Vijeca Europe zemljama clanicama (2014.) te Europske komisije (2013.a) naglasavaju
prioritete smanjenja djecjeg siromastva u politickom odlucivanju, ukljuc¢ujuéi primjerena proracunska
sredstva za sustave socijalne zastite, kako bi bili ucinkoviti, temeljeni na jasnim ciljevima mjera i
ciljanih skupina.

Mjere smanjenja nejednakosti u ranoj Zivotnoj dobi prepoznaje se kao vazno sredstvo smanjenja
siromastva i socijalne iskljucenosti, Cija se prevencija najucinkovitije postize kombinacijom potpora
roditeljima u pristupu trZistu rada uz primjerene dohodovne potpore te pristupa uslugama, poput
kvalitetnog predskolskog odgoja i obrazovanja, zdravstvenih i socijalnih usluga te stanovanja
(Europska komisija, 2013.a).




Europska komisija (2013.a) i Vijec¢e Europe (2014.) prepoznaju problem i zagovaraju intervencije u
cilju smanjenja djecjeg siromastva. One obuhvacaju slijedeée klju¢ne razine:

a) omogucavanje obiteljima pristup resursima i sudjelovanje roditelja na trZistu rada te
osiguranje primjerenih Zivotnih uvjeta;

b) smanjivanje nejednakosti u ranoj Zivotnoj dobi, kroz ulaganje u ranu skrb i obrazovanje,
unapredenje uloge obrazovanja u izjednacavanju Sansi, poboljSanje zdravstvenih sustava u
podmirenju potreba djece u nepovoljnim Zivotnim uvjetima, omogucavanje sigurnog i
primjerenog Zivotnog okruzja djeci te jacanje obiteljskih potpora i kvalitete alternativne skrbi;

c) promocija prava djece na sudjelovanje u rekreacijskim, sportskim i kulturnim aktivnostima,
kao i u donosenju odluka koje ih se ticu.

U suvremenim socijalno-politickim diskursima, ulaganje u djecu prepoznaje se i zagovara kao
socijalno ulaganje, s jasnim povratom u vidu akademskog postignuca i kasnijeg poloZaja na trzistu
rada. Posebice se zagovara ulaganje u programe ranog razvoja djece koja dolaze iz rizi¢nih skupina,
izmedu ostalih, djeca iz obitelji u riziku od siromastva ili drugih socijalnih rizika (Babi¢, 2013.).
Pokazuje se kako su stope rizika od siromastva veée u kuéanstvima s jednim roditeljem s djecom te u
kucanstvima s troje i viSe uzdrzavane djece (Vlada RH, 2007.).

Pored uloge formalnih usluga, ulaganje u djecu treba ukljucivati i neformalnu sferu obitelji te
programa potpore namijenjenih obiteljima i djeci iz socijalno depriviranog okruzja, u cilju
ujednacavanja Zivotnih Sansi te jacanja socijalne kohezije i smanjenja siromastva (Babi¢, 2014.).
Takoder, lokalne vlasti i sluzbe trebale bi imati dostatnu razinu resursa za pruZanje socijalnih usluga,
posebice za programe potpore siromasnim obiteljima te socijalnu zastitu djece (Vijece Europe,
2014.).

Kljuéni strateski dokument socijalne politike u Europskoj uniji — Strategija Europa 2020 (Europska
komisija, 2010.), daje novi poticaj nastojanjima borbe protiv siromastva i socijalne iskljuenosti,
definiraju¢i kao klju¢ne ciljeve smanjenje siromastva za 25% te smanjenje ranog napustanja
Skolovanija, a prevencija djec¢jeg siromastva strateski je cilj EU-a i zemalja ¢lanica u tom pogledu.

Na nacionalnoj razini, iskorjenjivanje djecjeg siromastva koordiniranim djelovanjem raznih razina
vlasti postavljano je kao jedan od prioriteta u Zajednickom memorandumu o socijalnom
ukljucivanju iz 2007. godine. Kao kljucni ciljevi borbe protiv siromastva kroz sustav obrazovanja
navode se, izmedu ostalog, povecanje obuhvata djece uslugama predskolskog odgoja i obrazovanja
te analizu uzroka i prevencije napustanja skolovanja (Vlada RH, 2007.).

Nadalje, djeca i mladi se istiCu kao jedna od cetiri skupine u najve¢em riziku od siromastva u
recentnijem dokumentu Nacrt prijedloga Strategije borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti
u Republici Hrvatskoj 2014.-2020. kao prioritetno podrucje suzbijanja siromastva i socijalne
iskljucenosti predvida obrazovanje i cjeloZivotno ucenje, posebice rane faze obrazovanja. Prepoznaje
se negativan utjecaj gospodarske krize na porast broja siromasne djece za oko 10% (Vlada RH,
2014.).

Smanjenje siromastva i socijalne isklju¢enosti djece i mladih jedan je od prioriteta Socijalnog plana
Grada Zagreba za razdoblje 2014.-2020. te se kao strateski cilj navodi smanjenje djecjeg siromastva
s otprilike 8% na 3% do 2020. godine. Za ispunjenje tog cilja, planira se uskladivanje politike
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stanovanja, ekonomske i socijalne, obrazovne politike, zdravstvene zaStite i politike trZiSta rada.
KoriStenjem sredstava EU fondova, uz proracunska sredstva, Grad Zagreb do 2020. godine planira
izgradnju novih gradskih vrti¢a, s ciliem povecanja uklju¢enosti djece u programe predskolskog
odgoja i obrazovanja na najmanje 95%, sukladno ciljevima Strategije Europa 2020 (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba, 17/14.).

Stopa rizika od siromastva u 2013. godini u Republici Hrvatskoj iznosila je 19,5% (DZS, 2014). Podaci
o udjelu korisnika stalne pomoci za uzdrzavanje za 2013. pokazuju niZi obuhvat stanovnistva grada
Zagreba korisnika ove pomodi (1,4) u usporedbi s prosjekom Republike Hrvatske (2,6) (MSPM, 2014).

Pokazuje se da je stopa rizika od siromastva djece povezana sa stupnjem obrazovanja roditelja, pri
¢emu je ona u Hrvatskoj znacajno veéa od prosjeka EU kod djece ¢iji roditelji imaju najvisi stupanj
obrazovanja zavrsenu osnovnu $kolu i iznosi preko 76% (Vlada RH, 2014.). Pored niskog obrazovanja
odraslih, nezaposlenost odraslih te poljoprivredna kucanstva takoder su ¢imbenici rizika pada djece
u zamku siromastva (Svjetska banka, 2010.).

Nadalje, djeca iz obitelji s viSe djece u vecem su riziku od siromastva. Pokazuje se da jedna trecina
siromasne djece dolazi iz ku¢anstava s troje ili viSe djece mlade od 18 godina. Ukupno gledajuci,
koriStenjem niZeg praga siromastva, u Hrvatskoj oko 9,8% djece od 0-14 godina Zivi u siromasnim
kuc¢anstvima (Svjetska banka, 2010.).

Grad Zagreb nalazi se u nesto povoljnijem polozaju glede stanja djecjeg siromastva u odnosu na
druge Zupanije, s ispod 8% djece do 15 godina koja Zive ispod linije siromastva (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba, 17/14.). Grad Zagreb istice se prema pravima koje se financiraju iz gradskog
proracuna, a obuhvadaju pomodi u obiteljskim paketima kojima je obuhvaéeno 2.237 djece te je u
2013. dodijeljeno 114 obiteljskih paketa viSe negoli u 2012. godini kada je pomo¢ primilo ukupno
683 obitelji. Pomo¢ djeci je osigurana i koriStenjem prava na mlije€nu prehranu za ukupno 135
korisnika. Za djecu slabijeg materijalnog stanja i djecu hrvatskih branitelja financira se ljetovanje, za
njih ukupno 2.600 sto je za 200 korisnika manje nego u 2012. godini odnosno za 7% manji obuhvat
djece kojima je omoguceno besplatno ljetovanje. Za 3.950 djece osigurani su prigodni paketi
povodom Uskrsa, a za Sv. Nikolu dodijeljeno je 4.050 paketa odnosno 100 paketa vise nego u 2012.
godini.

Uz prava u sustavu socijalne skrbi, Grad Zagreb je propisao i pravo na pomo¢ za opremu
novorodenog djeteta Odlukom o novcanoj pomodi za opremu novorodenog djeteta (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 08/2009., 20/2010., 06/2011., 12/2011., 17/2011.) pri ¢emu se za prvo dijete
isplacuje iznos od 1.800,00 kuna (u dva jednaka obroka tijekom jedne godine), za drugo dijete iznos
od 3.600,00 kuna (u Cetiri jednaka obroka tijekom dvije godine), i za trece i svako daljnje dijete iznos
od 54.000,00 (u jednakim godisnjim obrocima tijekom 6 kalendarskih godina). U 2013. godini
novoostvarenih novcanih pomoci bilo je 5.084. Ukupan broj korisnika ovog oblika nov€éane pomodi u
2013. godini je 24.961 sto je porast od ukupno 2.547 korisnika odnosno vise od 10%. Ova gradska
novcana pomoc¢ u jednom dijelu nadomjesta ogranic¢enja koje donosi novi Zakon o socijalnoj skrbi u
vezi iznosa za obitelji s vise djece.

Struktura izdvajanja za programe za djecu i obitelj (novcani transferi namijenjeni obiteljima, kao sto
su porodiljne i rodiljne naknade, djecji doplaci, jednokratne isplate za rodenje djeteta i drugi te
programi usluga za djecu, poput vrtica, dnevnih centara i dadilja) u Hrvatskoj pokazuje da se oko
dvije trecine javnih ulaganja izdvaja za novcane transfere, dok oko jedne treéine na programe usluga



skrbi i predskolskog odgoja i obrazovanja (Babi¢, 2013.). U 2011. godini, ona su iznosila 8% ukupnih
izdataka za naknade socijalne zastite, odnosno 1,6% BDP-a, $to je niZe u usporedbi s prosjekom EU-
27 od 2,3% (DZS, 2013.). U komparativhom kontekstu zemalja EU, Hrvatska se po izdvajanjima za
djecu i obitelj nalazi u skupini postsocijalistickih i mediteranskih zemalja, s niZim razinama izdvajanja
za programe za djecu i obitelj. Takoder, osim nizih razina ulaganja u usluge za djecu, u Hrvatskoj su
novcani transferi obiteljskih potpora takoder bitno niZzi u usporedbi s drugim europskim zemljama
(Babi¢, 2013.).

Razvijenost, dostupnost i priustivost usluga za djecu u gradu Zagrebu znacajno je bolja u usporedbi s
drugim Zupanijama u Hrvatskoj. Udio djece obuhvacene programima predskolskog odgoja i
obrazovanja u Zagrebu iznosi oko 85% ukupnog broja djece od navrSene jedne godine do polaska u
Skolu. Vise od 22% djece ostvarilo je pravo na umanjenje cijene programa za roditelje, pravo koje
ostvaruju djeca invalida, samohranih roditelja, djeca sa stalnom nov¢anom pomodi, djeca sa
zdravstvenim tesko¢ama i vise djece istih roditelja u programu djecjeg vrtié¢a (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba, 17/14.).

Socijalna ranjivost djece u viSeclanim obiteljima: u kojoj mjeri zakonski okvir omogucuje borbu
protiv djecjeg siromastva?

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (Narodne novine, 157/13, ¢l.26.), zajam¢ena minimalna naknada je
pravo na novcani iznos kojim se osigurava zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba samca ili
kucanstva koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba.

Medutim, Zakonom se ograni¢ava maksimalni iznos zajamcene minimalne naknade, koji za
kucanstvo ne moZe biti veci od bruto iznosa minimalne pla¢e u Republici Hrvatskoj, a koja je za 2014.
godinu Vladinom uredbom (Narodne novine, 156/13) utvrdena u bruto iznosu od 3.017,61 kuna.
Ogranicavanjem iznosa stalne novéane pomoci dovodi se u nepovoljniji poloZaj i poveéava socijalna
ranjivost obitelji s ve¢im brojem djece. Naime, velika ku¢anstva od 6 i vise ¢lanova, u pove¢anom su
riziku od siromastva, a koja Cine oko 12% stanovniStva. Medu najsiromasnijim decilom je 20%
pojedinaca koji Zive u takvim velikim kuc¢anstvima (Svjetska banka, 2010.).

U narednom razdoblju valjalo bi u socijalnim programima veéu paznju posvetiti mjerama borbe
protiv siromastva i posebice djeCjeg siromastva. Potrebno je stvarati poticajno okruzje za razvoj
socijalnih inovacija usmjerenih prema prevenciji i suzbijanju djecjeg siromastva te ucenje iz primjera
dobre prakse.

Zakljucak:

U vrijeme krize, mnoge usluge za djecu, posebice na lokalnim razinama, suo¢avaju se s proracunskim
ograni¢enjima, koja negativnho utjeCu na kvalitetu i opseg usluga. Istovremeno raste djedje
siromastvo, pri cemu je rizik od siromastva vedi za djecu iz viseclanih obitelji (obitelji s ve¢im brojem
uzdrzavane djece), jednoroditeljskih obitelji, djecu koja Zive u ruralnim kucanstvima, kuc¢anstvima s
niskim radnim intenzitetom i djecu ciji roditelji imaju niZu razinu obrazovanja. Uz instrumente
novcanih transfera, mjere ulaganja u (rano) obrazovanje djece zagovaraju se kao klju¢ne za izlazak
djece iz zacaranog kruga siromastva.

Prevencija i suzbijanje djec¢jeg siromastva treba obuhvacati viSe razina intervencija i instrumenata te
se temeljiti na suradnji razli¢itih dionika, ukljucujudi organizacije civilnog drustva. Naime, ranija su
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istrazivanja (BeZovan i Zrins¢ak, 2007.) ukazala na slabu posvecenost organizacija civilnog drustva u
Hrvatskoj programima borbe protiv siromastva. Organizacije civilnog drustva prepoznaju se kao okvir
socijalnih inovacija, pri ¢emu se o¢ekuje jacanje njihove uloge u ponudi inovativnih rjesenja i usluga
u cilju smanjenja djecjeg siromastva. Socijalne inovacije prepoznaju se u politikama EU-a kao mogudi
odgovor na krizu i socijalne probleme, s potencijalom za modernizaciju socijalnih sustava i institucija.
U tom smislu, potreban je poticajan socio-politicki okvir, posebice na lokalnim razinama, za razvoj
socijalnih inovacija, a nove mogucénosti koristenja Europskog socijalnog fonda otvaraju nove prilike
organizacijama civilnog drustva za jac¢anje njihovih kapaciteta i znacajnije uloge u borbi protiv djecjeg
siromastva.

SUFINANCIRANJE PROJEKATA I PROGRAMA

SOCIJALNO PODUZETNISTVO

Europska unija stavlja veliki naglasak i vaznost na socijalno poduzetnistvo i socijalnu ekonomiju u
novoj stratesSkoj orijentaciji, to se osobito vidi u odredenim inicijativama kao S$to su , Akt o
jedinstvenom trzistu“, ,Unija inovacija“., ,Europska platforma protiv siromastva“, ,Program za nove
vjestine i radna mjesta“. Takoder Europska Komisija (2011.) je predstavila , Inicijativu za socijalno
poduzetnistvo” u kojem kao glavne ciljeve za razvoj socijalnog poduzetniStva naglasava Laksi pristup
financiranju, veca vidljivost socijalnog poduzetnistva te poticajno zakonodavno okruZenje. Osim toga
dijelom ugradeno je i kao vitalni dio Pakta o socijalnom ulaganju.

Socijalno poduzetnistvo joS nije dobilo pravu moguénost u Hrvatskoj. No postoje odredeni primjeri
dobre prakse i pokusaji organizacija civilnog drustva prema razvoju socijalnog poduzetniStva u
suradnji ostalim relevantnim dionicima. No zasad su znacajniji rezultati razvoja sektora socijalnog
poduzetniStva izostali iako u tom pogledu mnogo ocekuje od tekuée razvijene Strategije razvoja
socijalnog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine. Grad Zagreb
ga 2011. u Strategiji razvoja ljudskih potencijala ukljucuje kao cilj i nekoliko mjera u obliku nazvanom

»socijalno gospodarstvo” sto pokazuje nerazumijevanje koncepta dok je u Socijalnom planu 2014. -
2020. kao jedan o prioriteta istaknuto poticati socijalno poduzetnistvo i socijalnu ekonomiju radi
postizanja boljih rezultata u zapoS$ljavanju i razvoju mreZe usluga u borbi protiv siromastva i socijalne
iskljuCenosti.

Karakteristike socijalnog poduzetnistva kao doprinosa socijalnoj politici grada Zagreba:

a) s obzirom na svoju autenti¢nu logiku raspodijele profita i viska, pokazuje veéu sklonost
ponovnom investiranju profita u prostoru u kojem je i nastao;

b) sposobno je mobilizirati ne samo aktere s najboljim poznavanjem svoje okoline, vec i resurse
koji postoje na lokalnoj razini;

c) sposobno je stvarati i Siriti poduzetnic¢ku kulturu i poslovnu strukturu;

d) moze povezati stvaranje i/ili Sirenje ekonomskih aktivnosti s lokalnim potrebama (na primjer,
usluge u zajednici) i/ili lokalnu proizvodacku strukturu;

e) svojim aktivnostima cesto djeluje na ukljudivanju i jacanju kapaciteta socijalno iskljuc¢enih
skupina

f) moze odrzavati gospodarske aktivnosti u rizicnim granama industrije;

g) moze stvoriti socijalni kapital, kao temeljnu institucijsku bazu za stvaranje odrzZivog
gospodarskog razvoja.




Aspekti daljnjeg razvoja socijalnog poduzetnistva u gradu Zagrebu
a) razvoj mehanizama (su)financiranja socijalno poduzetnickih inicijativa te podrske odrZivosti
uspjesnih ideja

b) jafanje prepoznatljivosti, vidljivosti i identiteta socijalnog poduzetnistva kao oblika

djelovanja u noSenju sa socijalnim izazovima medu svih relevantnim dionicima
c) edukacija i obrazovanje o socijalnom poduzetnistvu - ljudski kapital kao razvojni potencijal

U 2012. temeljem natjeCaja Gradskog ureda za
Primjer dobre prakse/socijalna inovacija J jecal &

Roda — socijalna inovacija: Od civilne socijalnu  zastitu i osobe s invaliditetom
zauzetosti do socijalnog poduzetnistva
Roda (Roditelji u akciji) je osnovana 2001., od
strane skupine majki kao odgovor na smanjenje
koristenja roditeljskog dopusta. Tijekom vremena

organizacija je evoluirala u skupinu angaziranih

sufinancirao je 135 programa/projekata prevencije
neprihvatljivog ponasanja djece i mladezi te 72
programa/projekta

socijalnog i humanitarnog

znacaja, a u 2013. jednaki broj programa prevencije

gradana zainteresiranih za promicanje i zastitu (135) i podjednak broj programa socijalnog i
prava na dostojanstvenu trudnocu, roditeljstvo, i | humanitarnog znacaja (78). Putem zaklju¢aka kroz
djetinjstvo u Hrvatskoj. ovaj ured u 2012. je sufinancirano 70

AngatZirani u ispunjavanju potreba svojih ¢lanova
i sa poduzetnickim duhom, organizacija je od
2006 godine krenula u proizvodnju pamucnih
pelena, organiziranu u zastitnoj radionici sa
premisom bi ih ucinila Sto dostupnijima
roditeljima u Hrvatskoj. Uz to proizvode i majice.
U tome su im pomogla prvotna sredstva
Academy for Educational Development programa
financijske odrzivosti i podrSka NESsT-a. Socijalno
poduzetniStvo se razvilo u toj mjeri da je
odvojeno od poslovanja udruge, te je u 2012
godine pokrenuto socijalno poduzece Rodin let

programa/projekata, a u 2013. ukupno 103 (na oba
podrucja) Sto je povedanje u odnosu na 2012.
Medu programima socijalnog i humanitarnog
znacaja za unapredivanje kvalitete Zivota osoba s
2012.

program/projekt, a u 2013. sufinanciran je vedi broj

invaliditetom u sufinanciran je 81

programa/projekata,
2012.
program/projekt, a u 2013. se broj smanjio na 51.

njih ukupno 110. Putem

Zaklju¢aka u sufinacirano ukupno 81

Putem Gradskog ureda za zdravstvo financirani su

d.o.o0. Ova praksa je prepoznata kao istaknuta
socijalna inovacija u nastajanju socijalnog
poduzetnistva u Hrvatskoj.

natjecaji programa prevencije ovisnosti. U 2012. je
bilo ukupno 84 financiranih programa/projekta,
dok ih je u 2013. bilo 81. Putem Zakljucaka za istu
svrhu je u 2012. financirano ukupno 11, a u 2013. godini ukupno 21. Na podrucju javnozdravstvenih i
zdravstvenih programa sufinancirano je ukupno 71 program/projekt u 2012., te 77 u 2013. Putem
Zakljuc¢aka ukupno 90 u 2012. te ukupno 95 u 2013.

Putem Gradskog ureda za branitelje sufinancirano je u 2012. ukupno 148 programa/projekata putem
NatjeCaja i 33 programa/projekta putem Zakljuéaka, a u 2013. sufinancirano je 126
programa/projekata,a 98 putem Zakljucaka.

Takoder, Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport svake godine raspisuje Natjecaj za predlaganje
programa ili projekata udruga mladih ili udruga za mlade Grada Zagreba: U njemu je jedina znacajna
promjena osjetno povecanje financiranih programa i projekata unutar kategorije Zaposljavanje i
poduzetnistvo mladih kojih je ove godine bilo 18 za razliku od 3 prijasnje godine. To svakako, s
obzirom na vaZnost pitanja vidimo pozitivnim pomakom i i trendom koji drZzimo da vi se trebao
nastaviti i daljih godina. Unutar ostalih kategorija nema znacajnijih promjena.

Projekata u partnerstvu izmedu Grada Zagreba, Gradskog ureda za socijalnu zaStitu i osobe s
invaliditetom i udruga/drugih subjekata u 2013. godini je bilo 7 uz jos 5 projekta u Partnerstvu

Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i sport u 2013. godini. lako je to nesto veci broj nego prosle
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godine drZzimo ga svakako nedostatnim. Grad i organizacije civilnog drustva trebaju razviti blizu
suradnju u naslovljavanju kljuénih problema grada i poboljSanju kvalitete Zivota njenih Zitelja.
Znacajna sredstva za partnerske projekte se nude, posebice, od ove godine za projekte financirane
od strane EU fondova u kojima se tek trebaju pokazati kapaciteti zajednickog rada grada i
organizacija civilnog drustva.

Zakljucak:

Kako bi sufinancirani programi i projekti bili ucinkovitiji zalog socijalnoj koheziji i daljnjem razvoju
grada potrebno je pruzati veéu podrsku organizacijama civilnog drustva koje stite prava socijalno
obespravljenih i/ili siromasnih skupina gradana ¢iji problemi nisu u dovoljnoj mjeri prepoznati od
strane drzave te da su u svom fokusu djelovanja, poput dje¢jeg siromastva, socijalnog ukljucivanja
mladih, nezaposlenosti, zaduZenosti gradana, beskuénistva, ispadanja iz srednjoskolskog
obrazovanjaisl.

Isto tako grad treba razviti strategiju otvaranja prostora volonterstvu ustanovama u nadleZnosti
grada, socijalnih, obrazovnih, zdravstvenih i kulturnih institucija. To do sada sasvim zanemareno
pitanje bi imalo pozitivan doprinos za razvoj volonterska u jacanju socijalne kohezije i socijalnog
kapitala grada.

Daljnji napredak je nuzan profiliranju grada kao aktivnog partnera udrugama. Potrebno je poboljsati
kapacitete i koordinaciju te razviti mehanizme podrske u pripremi projektnih prijava i implementaciji
EU projekta. Posebno znacdajnim drzimo, prema EU trendovima, stvoriti institucionalni prostor za
razvijanje socijalnih inovacija i socijalnog poduzetnistva.




SOCIJALNA SLIKA GRADA ZAGREBA 2013. -
ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

PRIORITETI DJELOVAN]JA

Operativni plan Europske komisije pod nazivom Policy Roadmap for the 2014 Implementation of the
Social Investment Package istice konkretne aktivnosti koje se provode i/ili se planiraju provesti
tijekom 2014. te se nastavljaju kroz naredne godine. Jedna od aktivnosti prikupljanja znanja kroz
interakciju stru¢njaka i donositelja odluka i politika je stvaranje Banke znanja putem koje ¢e se
razmjenjivati socijalno-politicka iskustva i informacije o pojedinim mjerama koje su djelotvorne
odnosno ne postizu ocekivane ucinke.

Socijalni plan Grada Zagreba za razdoblje 2014.-2020. godine istice potrebu, ali i moguénosti
povlacenja sredstava iz europskih fondova posebno u podrucjima socijalne politike i ljudskih prava. U
svom strateSkom usmjerenju naglasava se partnerstvo s organizacijama civilnog drusStva posebno
onima koje djeluju u podrucjima socijalne politike i zastite ljudskih prava. Navodi se postupno
uvodenje integriranih ugovora gradskih ureda ili moguce formiranje izvanproracunskog fonda /
zaklade iz cijih bi se sredstava moglo ciljano financirati programe za smanjivanje siromastva i
socijalno ukljucivanje do 2020. godine.

U devet promatranih podrucja smo identificirali izazove socijalnog razvoja grada koji svakako
predstavljaju znacajne rizike ali i potencijale grada Zagreba za daljini razvoj projekta i programa.
Svrstani su prema devet podrucja koje kontinuirano pratimo u izradi socijalne slike. Socijalni izazovi
su identificirani uzevsi u obzir tekudée trenove i statisticke pokazatelje koje pratimo u izradi socijalne
slike ali i relevantne EU trendove socijalnih politika i programa koji su usmjerene na integriranog
odrzivog urbanog razvoja grada i stvaranje izdrzivih gradova koji ¢e imati kapacitete da se nose sa
novih socijalnim rizicima i sadasnjim kao i buduéim izazovima. Uz to u svakom od podrucja smo
naveli primjere dobre prakse/socijalne inovacije kao svojevrsne agente pozitivnih promjena koji
mogu biti vodilje razvijanju drugih projekata i program u podrucjima. Prema identificiranim
trendovima i izazovima u podruc¢jima uz svakog od njih u ovom zakljucku stavljamo poseban
naglasak na odredene moguce prioritete financiranja za koje valjda uzeti u obzir pri razvoju gradskih
socijalnih politika.

Podrucje Socijalni izazov Prioriteti financiranja

e Daljnji razvoj i ulaganje u izvaninstitucionalne oblike skrbi za
osobe starije Zivotne dobi;

e (Qdrzavanje kvalitete Zivota i aktivno ukljucivanje starijih
gradana u zajednicu kroz programe prijenosa znanja na
mlade generacije;

® Omogucavanje dodatne zarade umirovljenicima kroz ponudu
programa obuke o starim zanatima i vjeStinama radi

Starenje stanovnistva, prijenosa ste¢enog iskustva na zainteresirane gradane;
aktivno starenje e Razvoj modela integracije izvaninstitucionalnih oblika skrbi
za gradane starije Zivotne dobi u oblik ugovorenog
partnerstva sa Gradom za pruzanje usluga pomodi i njege u
kuci;

® Procjena kvalitete Zivota i kvalitete stanovanja starijih
gradana Grada Zagreba;

® Osnivanje klubova za volontere - seniore pri svakom
Mjesnom odboru.

Stanovnistvo
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Kuéanstva i
obitelji

Pluralizacija
obiteljskih oblika

Ulaganje u programe uskladivanja obiteljskih obveza i
placenog rada poput usluga cuvanja djece, koristenja
predskolskih odgojno-obrazovnih programa i programa
jaslica za djecu mladu od jedne godine;

Daljnje poticanje programa roditeljstva, Skola za roditelje;
Usmjeravanje novcanih pomodéi viseclanim obiteljima i
jednoroditeljskim obiteljima;

Poticanje organiziranja inovativnih programa za razvoj
karijera majki; ulaganje u pokretanje posla od i kod kuce.

Stanovanje

Delozacije /socijalni
stanovi

Osmisljavanje programa za stambeno zbrinjavanje u obliku
hitnog nuznog smjestaja obitelji uslijed delozacija;

Pracenje slucajeva delozacija, rizika od delozacija;

Razvoj preventivnih instrumenata za sprecavanje delozacija.

Odgoj i
obrazovanje

NEET populacija,
ispadanje iz srednjih
skola

Podrska roditeljstvu i razvijanje besplatnih edukativnih,
rekreativnih i kulturnih sadrzaja za djecu;

Ulaganje u razvoj projekta i programa za NEET populaciji i
mlad, koji ispadaju iz srednjoskolskog obrazovanja;
Povecanje obuhvata stipendiranja ucenika i studenata,
posebice onih iz skupina sa socijalnih rizicima.

Zaposlenost i
nezaposlenost

Nezaposlenost mladih

Problem nezaposlenosti mladih potrebno je uciniti
prioritetom politike zaposljavanja Grada Zagreba;

Kategorija najugrozenijih skupina na trzistu rada u Hrvatskoj
mlade su osobe s visokom stru¢nom spremom, osobe
upravo pristigle s fakulteta, bez radnog iskustva;

Podizati svijest o vaZnosti staZiranja medu poslodavcima i
mladima te poticati poslodavce na vrednovanje staza kao
relevantnog radnog iskustva;

Omoguciti obavljanje volonterske prakse u upravnim tijelima
Grada Zagreba i ostalim ustanovama kojima je osniva¢ Grad
Zagreb;

Uvazavanje i vrednovanje volonterskog staza pri budu¢em
zaposljavanju.

Ekonomski
pokazatelji

Energetsko
siromastvo

Definiranje energetski siromasnih kucanstava i osiguravanje
energetskog minimuma za gradane slabijeg materijalnog
statusa;

Sprecavanje isklju¢enja kucanstava sa osnovnih energetskih
trosila, vode, struje i grijanja;

Osmisljavanje programa otpisa duga od strane Grada za
dugovanja prema gradskim sluzbama.

Zdravstvena
zastita

Aktivnosti prevencije
zdravstvenih
problema

Financiranje preventivnih programa vezanih za ocuvanje
zdravlja;

Promocija zdravih stilova Zivota i ocuvanja okolisa radi
prevencije bolesti i oCuvanja zdravlja;

Daljnja potreba razvijanja preventivnih programa radi
spreCavanja ovisnosti, posebno u odgojno-obrazovnom
sustavu, ali i za osobe u radno aktivnoj dobi izlozene
povecanim stresovima uzrokovanim sve veéim zahtjevima na
poslu i uravnoteZenja sa privatnim Zivotom i obiteljskim
obvezama;

Zaposljavanje osoba s invaliditetom u gradskim ustanovama
i gradskoj upravi potrebno je i dalje poticati te pronadi
modele poticaja u privatnom sketoru kroz sufinanciranje
placa ili smanjenje poreznih izdataka za potencijalne
poslodavce;

Uvodenje sistematskih pregleda beskuénika i beskuénica te




mapiranje njihova zdravstvenog stanja radi izrade modela
redovitih preventivnih pregleda i eventualnog upucivanja
oboljelih u zdravstvene ustanove. Time bi se smanjili i
moguci bududi visoki troSkovi lijeCenja osoba koje Zive u
beskuc¢nistvu.

Socijalna zastita

Djecje siromastvo

Daljnji razvoj instrumenata novcanih transfera i mijera
ulaganja u (rano) obrazovanje djece;

Prevencija i suzbijanje djecjeg siromastva na viSe razina
intervencija i instrumenata temeljena na suradnji razlicitih
dionika, ukljucujuéi organizacije civilnog drustva;

Razvoj poticajnog socio-politickog okvira za socijalne
inovacije za jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva i
znacajnije uloge u borbi protiv djecjeg siromastva.

Sufinanciranje
projekta i
programa

Socijalno
poduzetnistvo.

Razvoj mehanizama (su)financiranja socijalno poduzetnickih
inicijativa;

promoviranje i podrska socijalnim inovacijama;

(Su) financiranje i partnerstvo sa organizacijama civilno
drustva u prijavi i implementaciji EU projekta.
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SOCIJALNA SLIKA U PERSPEKTIVI INTEGRIRANOG ODRZIVOG URBANOG
RAZVOJA GRADA

GRAD ZAGREB KAO ,RANJIVI GRAD“ U OKVIRU EU KOMPARATIVNOM KONTEKSTU

Primjer matrice pozicioniranja gradova na temelju lokalnih socijalnih sustava i strukturnih socijalnih
indikatora u medunarodnog komparativnom i istrazivanju WILCO projekta.

Cluster of cities based on structural social indicators
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Gradovi koji Zele koristiti nove povoljnosti koje nudi EU u blizoj buduénosti trebaju razmotriti
sljedeée preporuke integriranog odrzivog urbanog razvoja:

U Razviti odgovarajuéu osnovu znanja o gradu

° Mobilizirati ljude i resurse oko strateskih izazova

° Promisliti povoljnosti

] Sagraditi mostove izmedu razina odlucivanja i politika

° Saciniti jasan nacionalni i regionalni okvir koji osnazZuje akcije grada
] Otkloniti stvarne barijere

. Staviti ljude na prvo mjesto, jacati socijali capital

L Stvoriti spirale promjene

NASELJE NOVI JELKOVEC - PRIMJER RAZVOJA SOCIJALNE KOHEZIJE I MOGUCNOSTI
JACANJA GRADSKIH CETVRTI KROZ EUROPSKI PROJEKT

Novi Jelkovec je novosagradeno naselje u Sesvetama, istocnom dijelu Zagreba. Ovo je jedinstveni
noviji projekt u Hrvatskoj s obzirom da je na 39,5 ha sagraden jedan "mali grad", a planirana je i
gradnja svih bitnim popratnih sadrzaja za stanovnike naselja.

Gradnja naselja je zapocela u listopadu 2006. godine a prvi stanari su dobili kljueve u travnju 2009.
godine. U naselju su 53 stambena i stambeno-poslovna objekta, s ukupno 2.713 stanova i oko 200
poslovnih prostora. Od 2.713 stanova 1.265 je bilo namijenjeno kontroliranom trzistu- mlade obitelji
uz priustive cijene, a 1.448 za potrebe Grada Zagreba (800 stanova za gradane temeljem konacne
liste prvenstva (tzv. socijalni stanovi), 100 stanova po preporuci Gradskog ureda za socijalnu zastitu i



osobe s invaliditetom i Gradskog ureda za branitelje, 548 stanova namijenjeno je za javni najam).
Dakle, radi se o naselju gdje je napravljen socijalni miks najmoprimca u socijalnim stanovima,
najmoprimca u javnim najamnim stanovima te vlasnika stanova. U naselju djeluje osnovna skola i
vrti¢, koji su puni, a gradi se srednja Skola, sportska dvorana, bazen te vanjski sportski tereni. U
naselju je otvorena i zdravstvena stanica s uslugama obiteljskog lijecnika, pedijatra, ginekologa i
stomatologa. Djeluje od ranije i jedna privatna stomatoloska ordinacija. Knjiznica je u naselju postala
mjestom u kojem se dogada drustveni Zivot. U naselju je nedovrSen Kulturni centar, dio prostora je
ureden za Mjesni odbor, a mogu ga koristiti i udruge. To je prostor od 1.500 m’ predviden za
kazaliSnu dvoranu , glazbenu skolu, Skolu stranih jezika i slicno. Ovaj objekt se potencijalno moze
financirati iz EU fondova.
® novo naselje na kraju grada, slaba povezanost javnim prijevozom
® u naselju su znacajno prisutne mlade obitelji s rastu¢im brojem djece
® nepovjerenje prema najmoprimcima socijalnih stanova, a nekad i sukobi s njima, od kojih dio
nisu socijalni slucajevi
® najmoprimci u javnim stanovima, uglavnom mlade obitelji s djecom, dobro su integrirani i Grad
je ovom socijalnom inovacijom postao predvodnikom javnog najamnog stanovanja u zemlji
® pojedini korisnici socijalnih stanova i njihov stil Zivota ometa svakodnevni Zivot susjedima, a
Ceste su i policijske intervencije
¢ nasilnickim ponasanjem unistavaju se ulazna vrata, portafoni i liftovi
* nejednakosti u naselju su strSece, a dio populacije je socijalno iskljuc¢en
® prazni stanovi, poslovni prostori i parkirna mjesta u garazama mogli bi proizvesti negativne
ucinke
¢ nedostatak odredenih usluga (posta), banke, trgovina, prostora za rekreaciju, socijalnih usluga i
drugih sadrzaja
® navedeni nedostaci mogli bi rezultirati “socijalno segregiranim” naseljem
¢ u naselju djeluje Udruga Novi Jelkovec, akcije ¢is¢enja, hoce naselje uciniti boljim mjestom za
Zivljenje
¢ u naselju djeluje Mjesni odbor
® osnovana je i zupa, a misna slavlja odrzavaju se u skloniStu osnovne skole, predviden je prostor
za gradnju crkve
* naselje je podijeljeno u Cetiri zone koje se razlikuju po kvaliteti stanovanja, u zoni A, gdje je i
najveci dio socijalnih stanova, veliki problem je parkiranje automobila
® u naselju je planirana i gradnja trZznice za kojom mogudée nece biti potrebe pa bi se to moglo
iskoristiti za gradnju doma za starije i nemocne osobe, moguci EU projekt

NOVI OKVIR URBANE VLADAVINE

Uvodenje principa urbane vladavine potaknuto je rastu¢om sloZzeno$¢u drustvenog Zivota gradova,
posebno uzevsi u obzir povecanje drustvene diferencijacije i potrebu za (novim) mehanizmima
kohezije koji su potrebni kako bi se kompenzirao ovaj trend. Vladavina oznacava promjenu u
znacenju smisla vladanja pozivajuéi na novi process i novu metodu kojom se upravlja / vlada
drustvom. Prema Kearns i Paddison (2000.), urbana vladavina zapravo nije pokusaj ponovnog
uspostavljanja kontrole ve¢ pokusaj upravljanja i reguliranja razlikama, te kreativnog pristupa u
urbanim okvirima koji prozivljavaju znacajne promjene. Gradske uprave viSe nisu u mogucnosti
upravljati dogadajima kao prije. Nova urbana vladavina klju¢na je za otklanjanje pojave novih
socijalnih rizika, naspram dosadasnjem obliku vladavine koji je viSe slicio upravljanju i ¢esto imao
oblik djelovanja na razini pokrica starih socijalnih rizika i odrzavanja statusa quo.
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Fokus na mreze kljucan je za pomak od urbane vlade ka urbanoj vladavini prema Rhodesu (1997:53)
koji tvrdi kako se pritom trebaju uzeti u obzir sljedeéi elementi:

1. Meduovisnost organizacija — vladavina je Siri pojam od vlade te ukljucuje i nedrzavne
sluzbenike. Promjena granica onoga S$to se smatra drzavom znacilo bi da se granice izmedu
javnog, privatnog i dobrovoljackog sektora pomicu i postaju zamagljene.

2. Stalne interakcije izmedu ¢lanova mreZe radi ptrebe za razmjenom resursa i pregovaranja
zajednickih svrha.

3. Interakcije koje slice igri ukorijenjene su u povjerenju i regulirane pravilima igre, pregovarane i
dogovorene sa sudionicima mreze.

4. Znacajan stupanj autonomije od driave. MreZe nisu odgovorne drZavi, one su
samoorganizirane. lako drZava ne zauzima suverenu poziciju, moZe neizravno i nesavrseno
upravljati mrezama.

Grad Zagreb u mrezama znanja

* jaCanje socijalne kohezije prioritet je EU programa

¢ temeljem sli¢nih projekta u europskim gradovima brojni su primjeri dobre prakse

e gradovi za ovakve projekte ustanovljuju posebne programe s financijskim sredstvima za
organizacije civilnog drustva i za socijalne inovacije

e Grad Zagreb ovim projektom preuzeo bi vodstvo u regiji, saziva¢ regionalne konferencije o ulozi
gradova u razvoju.

Za osnazivanje kapaciteta gradske uprave za oblikovanje i provodenje javnih politika klju¢no je
pratiti relevantne tekovine razvoja znanja o upravljanju gradom i njegovim razvojem. Stoga kao
jedan od klju¢nih koraka daljnjeg razvoja grada vidimo ukljucivanje grada Zagreba u mreZe znanja
poput URBACT-a (program europske meduregionalne suradnje koji je namijenjen svim europskim
gradovima koji Zele izraditi i uspjesno provoditi svoje strategije odrzivog urbanog razvoja i
odgovarajuce akcijske planove.

Izazovi koristenja EU fondova

Ulaskom Hrvatske u EU otvorila su nam se vrata izdasnih sredstava za financiranje projekata i
programa. europskih strukturnih i investicijskih (ESI) fondova, ali i brojnih drugih europskih programa
za potrebe financiranja razvojnih projekata. Pokazalo se da je postojeéa razina znanja i vjestina za
kvalitetnu pripremu i uspjeSnu provedbu EU projekata uopce, a posebice slozenih razvojnih
projekata, jos uvijek slaba u tijelima drZavne uprave a posebno u jedinicama lokalne i regionalne
samouprave. Takoder nalazimo da procesu pripreme projektnih prijedloga posebno u jedinicama
lokalne i regionalne samouprave one nisu u pravom smislu upoznat sa problematikom iz klju¢nih
podrucja razvoja, tj. sa razvojnim smjernicama i ciljevima na razini EU i Hrvatske.

Stoga je nuzno da se u gradu radi na povecanju kapaciteta svih dionika za:

a) koordinaciju tj. postizanja horizontalne uskladenosti i komplementarnosti razvojnih ciljeva,
prioriteta i mjera raznih razvojnih politika,
b) podizanje svijesti i spoznaje dionika o vaZnosti razumijevanja Sire razvojne perspektive i

suradnje, to jest, holistickog i integriranog gledanja na odrZivi urbani razvoj grada u okviru u EU
prioriteta financiranja kao i

c) razvijanju do sada skromnih prakti¢nih vjestina izrade, implementacije i evaluacije projekata
financiranih od strane EU fondova.




PAMETNI GRADOVI

Pametni gradovi bi se trebali smatrati sustavima ljudi koji komuniciraju i koriste protok energije,

materijala, usluga i financiranja kako bi katalizirati odrzivi ekonomski razvoj, otpornost i visoku

kvalitetu Zivota; ovi tokovi i interakcije postaju pametni kroz stratesko koriStenje informacijske i

komunikacijske infrastrukture i usluga u procesu transparentnog urbanog planiranja i upravljanja koji

je osjetljiv na drustvene i gospodarske potrebe drustva.

Pametni gradovi prepoznaju sve veéu vaZnost informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) kao

pogonskog oruda ekonomske konkurentnosti, odrzivosti okolisa i opéenito Zivotnosti gradova.

Pametna vladavina

¢ Povecanje medu-
povezanosti javnih
usluga - bolji pristup.

Pametni okolis

e Ogroman potencijal
za ustedu energije u
industrijskim
procesima, zgradama
itd.

Pametna mobilnost
¢ inteligentniji
transportni sustavi -
smanijuju rizik od
zastoja i guzvi.

Primjer - Smart City Amsterdam
Amsterdam je prihvatio kombinirani pristup odrzivoj energiji i zelenim
poduzeéima / pametnim tehnologijama kroz veliko i ukljucivo lokalno
partnerstvo. SnaZzan je naglasak na inovacije u kljuénim podrucjima
energetske ucinkovitosti — ambiciozno postavljeni ciljevi:
- da sve gradske organizacije imaju neutralan klimatski utjecaj prije 2015.
godine: smanjenje emisije CO, za 40% do 2025. godine u odnosu na
1990.
U tu svrhu provodi se 12 test projekata u podrucju odrzivog stanovanja,
rada, mobilnosti i javnog prostora.
http://amsterdamsmartcity.com/

Inicijativa - The Smart Cities and Communities

(SCC) (http://eu-smartcities.eu/)
Nastala radi podrske namjeravanoj intervenciji na razini gradova i
opdina, te sloZzenosti djelovanja na granici triju sektora prema:
e kataliziranju ulaska na trziSte inovativnih i integriranih energetskih i
transportnih tehnologija i usluga, te omogucavanje ICT-a za urbane
aplikacije.
e ucenju od testiranih “predloska“ rjesenja koja pomazu premostiti jaz
inovacija i poticati konvergenciju industrijskih lanaca vrijednosti u
energetiku, transport i ICT sector, te omoguditi repliciranje u europskim
gradovima.
e uzimanju horizontalnih  mjera i politika informiranja i trzisSno
orijentirane mjere koje mogu potvrditi i ubrzati komercijalne
implementacije.
¢ gradenju na jacanju, racionalizaciji i konsolidiranju postojeceg portfelja
gradskih inicijativa, ¢ime se osigurava povezanost izmedu regulatornih i
politika standardizacije, uz dodatak inovacijama i financiranju projekata.
Strateski plan implementacije:
http://ec.europa.eu/energy/technology/initiatives/doc/2012_4701_sma
rt_cities_en.pdf
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BUDUCNOST:
RAZVO] SOCIJALNE SLIKE ZA RAZVO] GRADA

Postavlja se pitanje i buduceg razvoja socijalne slike kako bi je ucinili kvalitetnijom i primjerenijom za
razvoj gradskih socijalnih politika i programa ali i bliZom gradanima i opcoj javnosti. Stoga kao jedan
od smjerova razvoja vidimo daljnju lokalizaciju socijalne slike na razine gradskih cetvrti. U tu bi
svrhu trebalo raditi na suradnji i koordinaciji sa mjesnim odborima koji bi nam u svrhu prikupljanja
kvalitativnih podataka mogli pruziti podrsku u organiziranju fokusnih grupa na razini gradskih
Cetvrti. Osim toga drZzimo da bi za obogacivanje podataka bilo potrebno odrzati i fokusne grupu sa
predstavnicima Centra za socijalnu skrb Zagreb i organizacijama civilnog drustva koje bi nam bile
dodatan empirijski resurs u prepoznavanje stanja, potreba i novih socijalnih rizika koji se pojavljuju u
gradu. Shodno tome kao dodatan izvor podataka trebalo bi, u bliskoj suradnji i uz znacajnu podrsku
grada, provoditi anketno istraZivanje o kvaliteti Zivota u gradu koji bi nam uz pokazatelje koje ve¢
imamo znacajno pridonio povecéanju znanja o razliitim subjektivnim ¢imbenicima koji utjeCu na
Zivot u gradu (npr. drustveni odnosi, sigurnost, mentalno zdravlje, kvaliteta prirodne sredine,
dokolica, kulturni resursi i sl.) a koji imaju utjecaj na socijalnu koheziju i sveukupnu dobrobit gradana
Zagreba. Takav pristup izradi bi nam dao detaljniji uvid u Zivotnost grada te bi nam omogucio
lokaliziranje identificiranja problema i izazova te planiranje ucinkovitijih gradskih mjera i programa.
Osim toga, takav uvid bi nam bio znacajan i za odredivanje strategije i prioriteta razvoja pojedinih
gradskih Cetvrti.

Kako bi socijalnu sliku dodatno pribliZili gradanima i njen spektar podataka im ucinili korisnijim
drzimo da bi kroz sljedece godine trebalo napraviti poseban web site socijalne slike za njeno
predstavljanje i formiranje koji bi sa sobom vezao interaktivnu kartu grada. Ona bi prostorno
mapirala socijalne pokazatelje po gradskim cetvrtima kao i dala gradanima jednostavnu i graficki
interaktivnu informaciju o ustanovama, dostupnim socijalnim uslugama, i organizacijama civilnog
drustva koje djeluju u gradskim cetvrtima, kao i drugim inicijativama, programima i projektima koji
mogu pospjesiti socijalnu koheziju i jacati socijalni kapital u gradskim cCetvrtima. Web site socijalne
slike bi sadrZzavao i prostor u kojem bi gradani mogli dati svoj direktan obol putem prijedloga,
misljenja, komentara i identifikacije odredenih rizika ili problema. Skloni smo vjerovati da bi to
dodatno doprinijelo dinamici socijalne slike, njenoj relevantnosti, dostupnosti i ukorijenjenosti
medu gradanima kao dionicima.



DODATNI TRENDOVI SOCIJALNE SLIKE GRADA
ZAGREBA ZA 2013. GODINU

Starenje stanovnisStva i dalje je jedan od najizraZenijih trendova kojeg promatra Socijalna slika te je
udio stanovnistva starijeg od 65 godina 17,8%, dok je 2012. godine iznosio 17,3% (u 2001. 14,9%).
Istovremeno udio mladeg stanovnistva (0-24 godine starosti) opada te je od 2011. godine do 2013.
godine Grad Zagreb ,izgubio” 1.169 stanovnika mladih od 25 godina.

Grad Zagreb ima neSto veéi udio samackih kucanstava od hrvatskog prosjeka te je u strukturi
samackih kucanstava najveci udio umirovljenickih, odnosno starackih samackih kuc¢anstava, a slijede
ih kuc¢anstva zaposlenika. Popisom 2011. Grad Zagreb se isti¢e sa ¢ak 28,6% samackih kuéanstava.
Usporedimo li Grad Zagreb s drugim Zupanijama, veéi udio samackih kucanstava nalazimo samo u
Licko-senjskoj Zupaniji (29,6%). Gledano po gradskim cetvrtima najvise je samackih kucanstava u
Cetvrtima Donji Grad (38,5%) i TreSnjevka-sjever (36%) i Trnje (35,1%).

U Gradu Zagrebu obitelji u prosjeku imaju manji broj djece nego li u Hrvatskoj. Prosje¢an broj
¢lanova kucanstva se tijekom proteklog desetlje¢éa smanjio u Gradu Zagrebu s 2,8 na 2,6, a u
Hrvatskoj s 3,1 na 2,8. Prema posljednjim dostupnim podacima (iz 2011.) u Gradu Zagrebu 50%
obitelji ¢ine dvoclane i troclane obitelji.

Socijalna slika i dalje prikazuje trendove poveéanja broja djece rodene izvan braka kao i povecanja
stopa divorcijaliteta.

Od ukupno novoizgradenih stanova u Gradu Zagrebu (1 227) najveci je udio stanova sa dvije sobe
(34,5%) odnosno tri sobe (28,6%) i time Cine vise od polovice ukupnog broja novoizgradenih stanova.
Porastao je broj vrti¢a u protekloj godini te je ukupno 291 subjekt (228 gradskih vrti¢a) koji pruza
uslugu programa predskolskog odgoja sa obuhvatom od 39 212 djece. Obuhvat djece predskolskim
programom odgoja se povecava posebno u skupinama predskolskog odgoja.

BiljeZi se i dalje porast broja nezaposlenih Zena i njihov udio u ukupnoj nezaposlenosti raste i u 2013.
godini ¢ini 51,2% ukupno nezaposlenih. Takoder je u porastu i udio dugotrajno nezaposlenih dulje
od 2 godine i u 2013. ¢ini 26,3% ukupno nezaposlenih osoba. Dobna skupina koja prevladava mede
nezaposlenima je skupina osoba u dobi od 25-29 godina. Stopa registrirane nezaposlenosti je visa
od 2012. godine i iznosi 9,5%. Najveci udio nezaposlenih ¢ine osobe sa zavrsenim srednjoskolskim
obrazovanjem u trajanju od 4 i viSe godina te gimnazijalci (33,6%). Zabrinjavajuéi je podatak i visokog
udjela nezaposlenih sa zavrsenim fakultetom, akademijom, magisterijem i doktoratom koji €ini
14,5% udjela ukupno nezaposlenih u Gradu Zagrebu.

Broj korisnika stalne novcane pomaodi, koja se ostvaruje putem Centra za socijalnu skrb, i dalje je u
porastu te je stalnu pomo¢ u 2013. godini primilo 5.512 samaca i obitelji i njome je bilo obuhvaéeno
ukupno 10.903 osoba, u postotnom porastu od prosle godine radi se o neSto manje od 5% veceg
broja korisnika.
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